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BbsedeHue

lpasunara Ha EBPoONesicknA Cblo3 rapaHTMpaT, 4e TyYpuUCTUTE, KOMTO KyryBaT
NaKeTHO TYPUCTUYECKO MbTYBAHE WU/UAMU CBbP3aHMU TYPUCTUYECKH YCAYIH, Ce
M0/13BaT C BUCOKO PAaBHULLE HA 3aLUMTA. TaKa HANnpUmMep, ako KyrnyBaTe MaKeTHO
NbTyBaHe, BUE UMATE ACHO OMPEAENeHMN NPasa Npeamn n Mo BpeMe Ha npoLeca
Ha pe3epBupaHe 1 40 Kpad Ha BalaTta MoYMBKa, KaTo Harmpumep npaso Ha npes-
Z0roBOpPHa MHYOPMAaLMA, MPaBo Ha CbACHCTBUE, AKO U3NALHETE B 3aTPYAHEHNE,
NpaBo Ha 3aLYMTa B C/1y4ak Ha HECbCTOATENIHOCT U A4p. TbproseybT HOCH OTrOBOP-
HOCT 33 NPEeAOCTaBAHETO HA BK/IKOYEHUTE BbB BalUMA NAKET MbTHUYECKU YCAYn
110 HAYMH, KOVTO CTE ONPEeaennIn B MNOANUCAHNA JOrOBOP. Tesn npasa Baxar 3a
NakeTu, KyneHu OHAaunH nin Ha MACTO OT TyponepaTop, TYPUCTUYECKU areHT uim
APYr TbProseL, KOWUTo Ae/CTBA KaTO OpraHM3aTop Ha NakeTHoTo MNbTYBaHe.

[10-0rpaHnYeHy Npasa Baar 3a T. Hap. CBbP3aHU TYPUCTUYECKHU YCAYru, MaKap
Y 1Py TAXHOTO 3aKyyBaHe NoTPebUTeInTe 4a Ca 3aLnTeHM M0 CbOTBETEH HAYMH.

CbC 3aKOHAa 3@ M3MEHEHNE U [ONMbHEHUE Ha 3aKOHa 3a Typuama (06H., 6p.
37 Ha [B ot 4.05.2018 r.), B HaUMOHAa/NIHOTO 3aKOHOAATE/CTBO bele TPaHCno-
HupaHa upexktusa (EC) 2015/2302 Ha EBponerickmsa napiameHT U Ha CbBETa OT
25 HoemBpu 2015 r. OTHOCHO NaKETHUTE TYPUCTUYECKN MbTYBAHUA M CBbP3AHUTE
MbTHUYECKH ycayru. Pasnopegbute B 3akoHa 3a Typuama (3T) ca B cuna ot 1 rom
2018 r. 1o To3u Ha4uH ce MoCTUrHa MakCMmMasHa XapMoHU3aLUMA Ha O6bJrapcKoTo
3aKOHOAATE/ICTBO C €BPONEVCKUTE NPaBu/ia B Ta3n 0b1acT.

Cbr/1aCHO 3aKOHOAATE/ICTBOTO 3alyMTaTa Ha MbTYyBALMNTE MPU KPATKOCPOYHM
MbTYBAHUA € M0-MasiKa. 3@ M30ArBaHe Ha HEHYMHKHa TEXECT BbpXy TbProBUUTE,
MbTYBaHUA C MPOADB/IKUTENHOCT 10-MasKa oT 24 yaca, KOMTO HE BK/IKOYBAT Hac-
TaHABAHE, KaKTO W TYPUCTUYECKM MAKETH UM CBbP3AHU TYPUCTUHYECKU YCAYIH,
KOUTO ce npeanarat uam ce opraHn3npart He 1o 3aHATUE U C HECTOMNAaHCKAa Les n
E€4MHCTBEHO 33 OrPaHM4yeHa rpyna nbTyBalym, ca M3KA0YeHU oT 0bxBarTa Ha [u-
pexktnsa 2015/2302, TpaHcrioHmpara B 3T. Tosa ca nbTyBaHMA, OPraHN3NpaHu He
MOBeYe OT HAKOJIKO MbTH B rogMHATa U He ce NpeaaaraT Ha WUPoKaTa nybamnkKa.

AKmusHuU nompebumenu



Bue umame edHu u cbwu npasa, He3asucumo om suda Ha mypucmu-
yeckusa nakem

Korato KynyBaTe makeTHO MbTyBaHe BMe KymyBaTe KOMOWHaUWA OT ABa
MIn noeeve pasiMv4HMN BUAA TYPUCTUYECKU YCAYTU 3a UESIUTE Ha €4HO U
CblO MbTyBaHe MJIM 3a e4Ha U Cblia BakaHuMA. Te3u ycnyru moraT ga
BK/1IO4BAT: TpaHCNOpPT, HaCTaHABaHE, HaéMaHe Ha aBTOMOOMA nnu, npu
onpejesieHn YCNoBUA, BCAKAKBU APYTU TYPUCTUHECKMU YCAYTU.

BalweTo nakeTHo nbTyBaHE MOKE [a € npeaBapUTe/IHO AOFOBOPEHO —
[a BKJ/IlOYBA M3BECTEH 6pPOM YCNyru, KOMGUHMPaHM OT TyponepaTop WM
TYPUCTUYHECKM areHT, a MOXKe NakKeTbT BM Aa 6'bp,e nepcoHasim3npaH, Kato
BME CaMM nogbepeTe ycayrute npeam CKAYBaHETO Ha A40roeopa.

BaweTo nbTyBaHe € NaKeTHO, KoraTto:

® PesepBupate (OHNAMH UM oNalH) TYPUTUUECKM YCAYTU B paMKUTE
Ha €4WH A0roBop, KaTto ycayrute ca KOM6MHMpaHM OT Tbproeey Uan C
Herosa nomoly (ToM MOXe Aa € TyponepaTop MM TYpPUCTUYECKA areH-
uns),

UIn

® PesepBupaTte TYPUCTUUYECKU YCNYTH B PAMKMTE Ha OTAE/IHM [0r0BO-
pY C OTAE/IHU AOCTaBYMLM, KAaTO MPU TOBA € U3NbJHEHO €4HO OT C/IeAHM-
Te yC/10BUA:

e KynyBaTte ycnyru ot eamnH-eaAMHCTBEH NMYHKT 3a I'Ipop,a)-I<6I/1 (Hanpvw\ep
TYPUCTMYECKA areHums, KOJILeHTbP MM yebcanT), KbaeTo u3bupare yc-
nyrute, npeaun Aa ce cbraacute Aa nnatute, 1.€. npeau Aa CKAKRYUTE
NbpBUA AOroBOP;

* YCNIYyrnTe Ca BM nNpodage€HM Ha NakKeTHa UJIn o6u4a LeHa;

e YCNIYyrmnTe Ca peKnaMMpaHM/I‘IpOAaBaHM KaTo ,,I'IaKeT“ M1 noj CXogHo
Ha3BaHME;

* MbTHUYECKUTE YCNYyIrU ce KOM6MHMpaT cnej CKIlo4BaHeTOo Ha 40rosop,
Mo cusiata Ha KOMTO umarte npaBo Aa VI36epeTe OT onpeaeneHn ycnyru,
Hanpumep nojapbyeH Bay4yep C Bb3MOXHOCT 3a VI360p Ha NAaKeTHOTO Nb-
TyBaHE;

* NakKeTn C nocnefoBsatesiHa pe3epBaumna: Kynyesarte yCcayrm ot pasitvyHHU
TYPUCTUYHECKHMN areHumMm 4pes3 CBbp3aH npouec Ha OHM1aMH pe3epBnpaHe,
npu KOMTO areHunAaTa, ¢ KOATO CTe€ CKAWYMAMU NbpBUA A0roBop, npex-
BbpJ/iA BalleTO MME, €JIEKTPOHEH ajpecC MU NnaTe€XXHM AaHHM Ha BTOpaTta,
KaTO BTOPUAT AOroBop Ce CKJilo4Ba B PaMKUTE Ha 24 vaca cnen nbpeUA
A0oroeop.

Q BHumaHue!

TbproeelbT, C KOroTo € CK/YEH MbpPBMAT JOroBop e Ty-
pornepaTop Ha TYPUCTMYECKMA MaKeT U HOCU OTrOBOPHOCT 3a
HaANEXHOTO MY M LIAIOCTHO M3MbJIHEHME.



lpaso Ha scHa u mo4Ha hpeddo2080pHA UH@oOpMayus

Mpean aa pesepsBupaTte NakeTHO MbTyBaHe, MYyHKTbHT 3a MpoJaxKou (Ha-
npuMep yebcamT Uau NpUIOKEHNE 3a pe3epBaLMmu) UAKU BalaTa TYPUCTH-
yecKa areHumsa/ TYpUCTMYECKM areHT TpsbBa Aa BM MpeAoCTaBAT udAaarta
CTaHZapTHa NpeAAoroBopHa MHGopMauma 3a nakeTa, cbraacHo fpuaoxe-
HMATa KbM 3T, KaKTo U MHPOPMaLMA KaTo Hampumep:

® TypuCTMYECKa AecTMHAaLMA (MaplpyT, 4aTU U NPOAB/KUTENHOCT
Ha npecTos, NOAPOOGHOCTH 3a BCMYKU TpaHCdepu, NOCeLEeHMA UK eKC-
KYp3un) M CMUCBK Ha BKIIOYEHUTE YCNYTIH;

® HauMMeHOBaHMe Ha TyponepaTtopa/TypuUCTUUYECKUA areHT, cefanmule
M aJpec Ha ynpaBneHue, TeNedOoHHUTE UM HOMEPA M KOraTo e MpU/IoKU-
MO - afipecuTe Ha eNIEKTPOHHUTE MM MOLLK;

®  KOrato OT KOHTEKCTa He € SICHO AaJ/iM HAKOM OT TYPUCTMYECKMUTE YC-
Nyru e 6bAaT NpeAocTaBEHN Ha MbTYBALLMA KAaTo YacT OT rpyna, M ako
TOBa € TaKa - NocoYBaHe Ha NpU6AU3UTENIHUA GPOM Ha rpynara;

® KoraTto M3MnosI3BaHeTO OT MbTyBaWMsA Ha APYrM TYPUCTUUECKM YCAYTU
3aBUCHK OT ePEKTUBHATA YCTHA KOMYHMKALMA - MOCOYBAHE Ha €3MKa, Ha
KOMTO T€3M YCAYIK LWe 6bAaT U3BDPLLEHM;

® o6wara LueHa Ha TYPMCTUUYECKUSA MAKeT, NOCOYEHa U B 6b/IrapCcKu
NIeBOBE, B T.4. BCMYKM TAKCH, MAALIAHMA U APYrU AOMbAHUTE/HU pa3-
XOZM, UK, KOraTo Te3M PasxoAu HEe MoraT Aa Ce M3YMCAAT B pa3yMHa
CTeneH Npeau CK/YBAHETO Ha JOroBopa - MOCOYBAHE Ha BMAA Ha pPa3xo-
JAMTE, KOMTO MOXeE Jla Ce Ha/loXM Aa 6bAaT 3anaaTeHu oT MbTyBalus;

® ycnoBMATa 3a NJalaHe, BK/IOYMTENIHO CymMaTa, KoATOo TpA6Ba Aa ce
3anaaTv KaTo MbpBOHaYa/iHa BHOCKA, M rpadmK 3a 3anjallaHe Ha ocTa-
HanaTa 4YacT OT LeHaTa, MM UHAHCOBUTE rapaHLMM, KOUTO MbTyBaLMAT
TpA6Ba Aa 3an/i1atv UK Ja NpejoCcTaBu;

®  uHdopMauMsa 3a NACNOPTHUTE U BU3OBUTE U3UCKBAHUS;

® uHdbopMaLMAa 3a npouesypuTe 3a pasrjiexaHe Ha Xanbu, me-
XaHM3MMUTE 3a a/ITEPHATMBHO pellaBaHe Ha CMOPOBEe/OpraH 3a aaTepHa-
TUBHO peluaBaHe Ha cnopoBe (APC), KaKTo 1 3a naatdopmaTta 3a OHMaMH
pelwaBaHe Ha crnopose (OPC).

e 3Haeme su ye!

AKO npeau CK/IYBAaHETO Ha JoroBopa TyponepaTopbT/ Typuc-
TUYECKMAT areHT He ca B NpeaocTaBMan MHdOPMaLMA 3a BCUY-
KM TaKCM, NnalaHMa U AOMbJHUTENIHU Pa3Xxoau, KOMTO MOXe Ja
Ce HaNoXu Ja 6bAaT 3anaaTeHu OoT Bac, BUE He Ab/IKMUTE 3ania-
LaHe Ha Te3M TaKCK M AOMbJHMTENHM pa3xoaum!



U3ucksaHus KbM 002080pa 3a Mypucmu4yecKu nakem

JloroBopbT CneABa Aa CbAbpiKa Uuanata MHpopmaumsa, CbriacHo Y. 82,
an. 1, 1. 1-9 ot 3T, KaKTO U 3a4b/IKUTENHA MHDOPMALMA OTHOCHO:

® cneundUYHUTE U3UCKBAHMA HA MbTYBALLMA, MPUETHU OT TyponepaTto-
pa;

®  OTroBOPHOCT Ha TyponepaTopa 3a HaA/IeKHOTO M3MbJIHEHUE Ha
BCUUKM TYPUCTMHECKM YCAIYTU, BK/IKOYEHM B TYPUCTUUECKMA MAKET U € 3a-
AbJIKEH 1a OKaXKe CbAENCTBME Ha NbTyBALMSA, B C/ly4aM Ye TOM M3nagHe
B 3aTpYyAHEHME;

® [aHHM 3a 3aCTpaxoBaTenia M MH(OPMALMA 3a HaZIMYME Ha 3aCTpaxo-
BaTe/ieH cepTMdMKaT;

®  JaHHM U MHDOPMALMA 32 MECTHUA NpeCTaBMUTEN Ha TyponepaTtopa,
Ha 3BEHO 3a KOHTAKT MJ/IM Ha Apyra ciyx6a;

® 334b/KEHME Ha MbTyBallMaA Ja Cbo6luaBa 3a BCAKA JIMMNCA HA CbhOT-
BETCTBME, KOATO TOM 3a6ENeXM;

- VIH(bOpMaLl,Mﬂ, KOATO No3BOJiABa OCbLECTBABAHE HA MPAK KOHTAKT
C HENBJIHONETHOTO /InLUe UM C OTFOBOPHOTO 3a HEro inue B MACTOTO Ha
NpecTon Ha HEMNBbJIHOJIETHOTO JIMLE;

® npoueaypu 3a pasr/iexaaHe Ha Xasiou, Bb3moxHocTMTe 3a APC,
KaKTo 1 3a niatdopmarta 3a OPC;

® NpaBOTO Ha MbTyBALMA Ja NPEXBBLPAN JOr0BOPA 3a TYPUCTUYECKM
nakeT Ha Apyr NbTyBaly.

0 BaxHo!

1. loroBOp®T 3a TYPUCTUYECKM NAKET Ce U3rOTBA Ha ACEH U pas-
6upaeM e3MK, a aKo e B N1McMeHa popMa, TpsAbBa Ja O6bae HanucaH
4eT/UBO.

2. EK3emMnnap CbC 3a4b/KMTENHOTO CbAbPXKaHME Ha [OroBopa
ce npejocTaBsA Ha MbTyBalMA B NMUCMEH BMA MM Ha ApPYr TpaeH
HocUTen.

3. CBoeBpeMeHHO, npeju 3anoyBaHe Ha U3MbJIHEHMETO Ha TYpUC-
TUYECKMA MakKeT, TyponepaTopbT NpeAoCcTaBA Ha MbTyBallMA HEOO-
XOAMMMUTE JOKYMEHTM KaTo pasnuCKu, Bayyepu, GUNeTU U ApYyrH,
KaKTo U MH@OpMaLMA 3a YacoBeTe Ha OTMbTyBaHe Mo pasnucaHue,
B T.4Y. MH(DOPMALMA 3a KpalHUA CPOK 3a perMcrpauus npu Kayea-
He Ha 6opAa Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO, KaKTO M 3a YacoseTe no
pasnucaHue Ha MeXAWHHWUTE CNUPaHUA, TPAHCMOPTHUTE BPB3KU U
NPUCTUraHETO.



OCHOBHU 3a0bJ/IXKeHUA Ha myponepamopa U Ha Mypucmu4yeckus azeHm

1. /la OCUTypAT KaYeCTBEHO M3MbJIHEHMETO HA BCAKA YC/yra, CbCTaBAaA-
Balla Hepasze/iHa YacT OT TYPUCTUYECKUA NaKeT.

2. [la ocurypat ao6pa KoopAMHAUMS MeXAY OTAESHUTE TYPUCTUYECKM
yCAyru.

3. [a oTCTpaHAT He3abaBHO Bb3HMKHA/NM NO BpeMe Ha MbTyBaHETO 3a-
TPYAHEHMS.

4. [la npeAocTaBAT Ha TypuCTa O6LM TPUKM U CbAENCTBUE, B T.4Y. OCU-
rypsBaHe Ha MHMOpPMaLMA 32 MECTHMTE 06MYaK U NPaBMIA, 3 KAMMATHY-
HUTE 0COBEHOCTM, 3a MOAUTUYECKATA U KPUMMHOTEHHA 06CTaHOBKA M Ap.
noa.

Ouwe...

TeponepaTopr 0TroBapAa 3a nNpeaoctaBAHETO Ha BCHMYKU MbTHUYHECKU
yCnyru, BKJ1t04€HU B MNaKETHOTO TYPUCTUYHECKO NbTyBaHE, MO AOroBOpeHNA
Ha4UH.

Ako TYPUCTHYHECKa YyCJlyra HEe MOXe [a obae npegocrtaBeHa no Aoro-
BOPEHNA Ha4MH, (HaanMep HE MO)Ke fAa Ce npeaoCTtaBu LOMOBOPEHUAT
TpaHCNOpPT A0 UL OT A€CTUHaUMATa, HE Ce OCHUTypABa AOrOBOPEHUAT BUA
HaCTaHABaHE UJIM AOrOBOPEHa 06MKO/IKA C E‘KCKyp3OBOA), TyponepatopbT
Tpﬂ6Ba Ada peLln npo6neMa 6€3 J0NbJIHUTENHU pa3xoaun 3a NbTyBallmMA.

AKO e HEBB3MOXKHO Aa 6bJaT NpeasIoKeHU anTepHaTUBHKU AOrOBOPEHOC-
TM MM aKO MbTYBALLMAT OTXBBLP/IM TE3U AOrOBOPEHOCTM MO OCHOBATE/HM
NPMYMHU M MAKETHT BK/KOYBA TPAHCMOPTHMU YCAYru (HanmpMMep NbTyBaHe
CbC CaMo/ET), TyponepaTopbT TpsA6BA Ja NpeasioXu Ha MbTyBalmsA pe-
naTpupaHe.

e 3HaeTe n ye?

AKO M3NbAHABaHMTE TYPUCTUYHECKU YCNYTU HE OTroBapAT Ha
AOroBoOpeHnUTE CTaHAApPTHU U TO3U I'IpO6ﬂ€M HE MOXe Aa 6'bAe
pelweH Ha MACTO, MOXe la UMaTe NpaBO M Ha KOMMEeHCaLuMA.



Kakeu ca sawume oCcHOBHU 3adbJ/IXKeHUA Kamo nbmysauw?

e [la 3ansarute yroBopeHara LeHa

e [Jla ce ABUTE HaBPEME Ha MecTaTta 3a OTNbTyBaHe

e /la HoCUTe HEe0OXoaMMUTE 3a MbTYBAHETO JOKYMEHTH (NacrnopT, BM3a,
Bay4ep v 4p.)

e Ja umare rnoBefeHMe, KOETO HE 3acTpaluaBa CHrypHOCTTa M CITOKOH-
CTBMETO Ha OCTaHa/IMTe NbTyBalym

e [a He npeyute Ha Typonepatopa fpu M3MbJHEHUE HA 334 bJIKEHUATA My

e [a yBegomsaBate He3abaBHO Typonepatopa 3a BCAKO YCTAHOBEHO He-
CbOTBETCTBME IPH M3MbJHEHNE HA TYPHUCTUMYECKMUSA NAKET

3abenexka 1: AKO HECHOTBETCTBMETO CE OTCTPaHM CBOEBPEMEHHO M
6e3 3HaYMTEeNIHM HeY106CTBA 3a NbTyBallMA, 06E3LETEHNE HE Ce Ab/IKU

3abenexKka 2: AKO NbTYBALMAT HE YBEAOMMU CBOEBPEMEHHO 3a HECHOT-
BETCTBMETO, MOXE Ja NOJlyYM Mo-MasKko 06e3LEeTEHME MM HUKAKBO, aKo
HeCbOTBETCTBMETO € MOI/I0 Ja 6bje 0TCTpaHEHO 6e3 HeyA06CTBa.

Wma nu npaso nbmysawuam da npexsbp/iu nNpasama cu no do2o80-
pa?

JAa!

MbTyBaWMAT MMa NpaBO Ja MPEXBBbP/AM MpaBaTa CM Ha APYro auue, Koe-
TO OTroBapf Ha BCUYKU M3UCKBAHUA, NPUIOKUMU KbM CKJIOYEHUA AOrO-
BOp, aKO € OTnpaBu/ A0 TyponepaTopa npeAun3BecTue Ha TpaeH HOCUTEN B
pa3yMeH CPOK npeau 3anoyYBaHe Ha U3MbJIHEHMETO Ha TYPUCTUYECKMS NAKET.

ﬂ, 3anoMHerte!

Mpeaun3BecTue, OTNPAaBEHO HE MO-KbCHO OT 7 AHM Npeau 3amnoyBa-
He Ha M3MbJHEHMETO Ha TYPUCTUYECKMUA MaKeT, Ce CMATA 3a U3BbP-
LLIEHO B pa3yMeH CPOK.

M3nCKBaHUA:

o MbTyBaLMAT NOKPMBA AEMCTBUTENIHUTE pa3XxoAuM Ha Typoneparo-
pa 3a MPEXBbP/SHETO 6€3 U3/IULWHO OCKbMNABAHE.

o [IpeXBBPAMTENAT U NOEMALUMAT HOCAT CONMAAPHA OTrOBOPHOCT
3a 3anJiallaHe Ha ocTaBalLaTa YacT OT cymaTa No AOroBopa M Ha
BCUYKM AOMBJIHUTENHM TaKCHU U pa3xoaM, NPOM3TUYALLM OT MPEXBbHP-
JIAHETO.

o TyponepaTopbT NpeAoCTaBA Ha NPEXBbPAMTENSA AOKa3aTeNCTBa
3a pa3xoamTe, TakCuTe UK 3a ApYruTe AONBJHMTENHM Pa3Xoau,
NpOM3TUYALLM OT NPEXBHPAAHETO.



Owe 3a nakemHume mypucmu4ecku NbmyB8aHus...

KakBu ca ocHoBHHUTE fipaBa lipy /100 U3ITb/THEHHE Ha Typoneparopa?

[TbTYBaWMAT UMa ApaBo:

® [a noayuu CbAEUCTBME MPU HECBOTBETCTBUE

® cam Ja cu JoCTaBU M3MbJAHEHME 3a CMETKA Ha Typoneparopa
® Ha 3aMecTBalya ycjayra

® Ha HaMaseHMWe Ha LeHaTa U Ha obe3leTeHMe 3a BCUYKM MMyLiecTee-
HN N HEUMYLLECTBEHU BpeaU

® 1a pa3Ba/iM AoroBopa

Bb3MOXHU Jim ca rPpOMEHM B JOroBopa M/im fpeKkparsdBaHe Ha Aorosopa’

[IpoMAHa B yeHaTa - yBE/IMYEHME € Bb3MOXHO CamMo ako B JOroBopa 13-
PHMYHO € MPeJBMEEHO ToBa M dKO € MOCOYEHO, Y€ MbTyBaLYMAT MMa MpasBo
Ha CbOTBETHO HaMa/leHue Ha LeHaTa. YBe/ndYeHne € Bb3MOKHO opajm
npomaHa:

® B LeHaTa Ha ropMBoTO UM APYTU U3TOYHULMN Ha EHEPIUA,

® B pasmepa Ha JaHbUMTE MM TaKCUTE BbPXY BK/IOYEHUTE B JOrOBO-
pa TYPUCTHUYECKM YCAYTH;

® B 06MEHHMTE Ba/lyTHU KYpCOBE, OTHACALLM Ce 3a TYPUCTUYECKMSA
naker.

o BakHo!

He Moxe ga ce yBennyasa LieHaTa No-KbCHO OT 20 AHM npeam
Ha4yaNoTO Ha MAKETHOTO MbTyBaHe. AKO YBE/IMYEHMETO HaABMLLABA
8 % oT UueHaTa Ha MaKkeTa, MOXeTe Aa NpeKpaTmMTe A0rosopa, 6e3
Ja nnaware Takca 3a npekparsBaHe!

lpaBo Ha 0TKa3 OT CTpaHa Ha MbTyBallMA - BUE MMATE MpaBo Aa
npekpaTuTe /a ce oTKa)KeTe OT AOroBopa 3a TYPUCTMYECKM MaKeT
Mo BCAKO BpeMe npejy 3anoyBaHe Ha M3MbJIHEHMETO Ha TYPUCTH-
YeCKMs Naker.

MocneanumTte - TyponepatopbT C/ie4Ba Aa Bb3CTaHOBM BaLIMTE
pa3xoAu, HO MOXE Jla MCKa TaKca 3a NpeKpaTaBaHe, cbobpaseHa C
AENCTBUTE/IHUTE MY Pa3xoAaMu, KOMTO He moraT Aa 6bAaT Bb3CTaHo-
BEHM (Hanp.3aKymneH camosnieTeH 6unet). TakcaTa Lye 3aBMCU M OT
MOMEHTA, B KOMTO MbTYBAHETO CE aHy/IMpa.

lpaBo Ha 0TKa3 Mopaan HEMPEOAOIMMM U U3BBHPEAHMU 06CTOS-
Te/ICTBAa B MACTOTO Ha M3MbJIHEHWE Ha ycayruTe (6eACTBMA, BOMHM,
CTaykM, ENUAEMUU U Ap.).

MocneanumTte - NbTYBaLMAT HE MAalLa TaKca 3a MpeKkpaTaBaHe, a
TyponepaTopbT Bb3CTaHOBABA BCUMYKM pa3xoaM. MbTyBawMAT HAMA
npaBo Ha obe3lyeTeHue.



C8bp3aHU mypucmuy4ecKu ycayau

JlBe unu noBeye TYPUCTUYECKM YCYTM, KOUTO BME 3aKymyBaTe OT pas-
JIMYHM THProBUM MO CMIATA HA OTAE/IHWU JOroBOPM, HO YCAyruTe ca CBbp-
3aHu. CBbP3aHOCTTa NMPOM3TMYA OT haKTa, Ye MbPBUAT Tbprosel, yaecHs-
Ba pe3epBauMATa Ha CleABalimTe YCAYru U Te3u YCIYru ce 3aKynyBaT 3a
LeNnTe Ha e4HO U CbLUO NbTyBaHe MM NOYMBKA.

CBbp3aHM TYPUCTMYECKM YCIYTM MMA CAMO aKO KOMBMHALMATA OT YCyru
He NpeACTaBAsBa TYPUCTMYECKM NaKeT M NbPBUAT TbProsew, ylecHsBa:

® BaluMTe pe3epBaLuu Bb3 OCHOBA Ha €HO MOCELEHME UM eANH KOH-
TaKT B HErOBMA MYyHKT 3a NpoAax6u (Hanpumep npu noceliesne B oduc
Ha TYPUCTMYECKA areHuMs UM HEMH ye6CanT),

Hin

® BTOpaTa pesepBauusA, KOATO MpPaBMTE 3a BTOPA MbTHMYECKA yCyra
B OTFOBOP Ha CreumasHa nokaHa (HanpuMmep no eeKTPoHHa noLa Uam
ypes MHTEepHeT Bpb3Ka) M CK/OYBATE JOroBOp 3a BTOpaTa yc/yra C Apyr
JI0OCTaBYMK B PaMKMTE Ha 24 Yaca c/iej nosiy4aBaHe Ha NOTBbPXKAEHUE Ha
pesepBauMaATa 3a NbpeaTa ycayra.

KombuHaumaATa ot egHa TypuUCTMUYECKa ycayra, Kato Hanpumep HacTaHsA-
BaHe, U Apyra TypucTMYecKa ycayra, HanpMMep 06MKOJIKa C eKCKYp30BOJ
WK BUNET 3a KOHLIEPT, MOXe Aa 6bJe cyeTeHa 3a CBbp3aHa TypMCTUYeCKa
ycayra caMo ako AonbJIHMTENHaTa ycayra npeacrtasasasa 25 % unu noseye
0T obLjata CTOMHOCT Ha NbTYBAHETO MJ/IM € OCHOBEH €/IEMEHT OT Hero.

0 BakHo!

TobproBunte TpAbBa Aa MHPOPMMPAT MbTyBALMTE TOYHO M ACHO AaJU
npeanaraT nakeT UM yNeCHABAT NPeLOCTABAHETO Ha CBbP3aHU TYPUCTH-
YeCcKM ycayru. 3a uenta ca ANbKHM Ja NpeAoCcTaBAT CTaHAapTHa MHMOop-
Mauua 3a npaeaTa, MpUIONKMMM 38 CbOTBETHMA NPOAYKT 3@ NbTyBaHe.

3anomHere!

AKo TbproBew, npeasaral, CBbp3aHu YC/Iyru:

o He BM YBEJOMM, Ye npuaobmBaTe CBbP3aHM YC/yru, nopaam KOeTo e
He ce mosa3BaTe OT NpaBaTa KaTo Npu TYPUCTMYECKKU MaKeT, Uan

o He BM NpejocTaBu cTaHAapTeH hopMynsap, Man

* HAMa 3aCTpaxoBKa NpodecMoHasiHa OTrOBOPHOCT

Bue nmare npaso:

* Ha NpexBbp/isiHE Ha AOrOBOPa Ha Apyro /uLe;

* Ha eJHOCTPaHHO MpeKpaTsABaHe (0TKa3) OT AOroBopa;

e [1a Ce NO30BETE Ha OTrOBOPHOCTTA MY 3a M3MbJIHEHWME HA BCUYKM Ty-
PUCTUYECKM YC/IYTU, aHAIOTMYHA HA Tasu Ha TyponepaTtop.



3awjuma om ¢anum

3aKOHDBT 3a Typu3ma 3ajb/ikaBa TypornepaTtopute BCAKa roauMHa jAa
CK/II0MBAT JOrOBOP 3a 3aAbJ/IKMTEsIHA 3acTpaxoBKa ,,0TrOBOPHOCT Ha Ty-
ponepartopa“.

CblwoTo 3a4b/IKEHME MMA U TbProBeLbT, yAeCcHABaL NpejoCcTaBAHETO
Ha CBbP3aHM TYPUCTMYECKM ycayru. ExerogHo ToM TpabBa Aa CKOYBA
[OroBOp 3a 3aAbJ/IKMTENHa 3acTpaxoBka ,,OTrOBOPHOCT Ha Tbprosewa,
yfnecHABal, NpejocTaBAHe Ha CBbP3aHM TYPUCTUYECKM YCayrn®.

3aAb/IKMTENHATA 3acTpaxoBKa ,,0TroBOPHOCT Ha TyponepaTopa“ noKpu-
Ba BCMYKM Pa3yMHO NPeABUAMMM Pa3xXoau, B T.Y.:

e Bb3CTaHOBABAHE& Ha BCMYKM MJialllaHMA MO AOroBop 3a TYPUCTHUHECKMU
nakeT, HalnpaBeHU OT NbTyBallMUTE UM OT TAXHO MME, B C/ZIyHanTe, KOrato
CbOTBETHUTE YCNYIN HE Ca OUN M3NBIHEHU HaMbJAHO MM YAaCTMYHO B
pe3yntat Ha Hepa3nJallaHe C KOHTPareHtu, HenaaTeXoCcnoCo6HOCT AN
HEeCBbCTOATE/IHOCT Ha TyponepaTtopa;

* NOKPpMBa pPENATPMpPaHETO Ha MNbTyBallMTE, KOrato B A0OroBopa 3a Ty-
PUCTUYECKU NMAKET € BKJIKDYEH NPEBO3 Ha MbTHULMN.

3aAb/KMTENHATA 3acTpaxoBKa ,,OTFOBOPHOCT Ha Tbproeeua, Y/ECHs-
Ball NpejoCTaBAHE HAa CBbP3aHWU TYPUCTUYECKM YCIYrM“ MOKpMBa OTro-
BOPHOCTTA Ha Tbproeeua:

* 33 Bb3CTaHOBAIBAHE Ha BCMYKM MJalLaHMs, NosyyYeHM oT NbTyBalmTE,
JIOKOJIKOTO TYpUCTMUYECKATA YC/Iyra He Ce U3BbPLUBA B pe3y/TaT Ha Hepas-
nnawaHe C KOHTPareHTM, HEeniaTexocrnoco6HOCT MM HECHCTOATENHOCT
Ha TbproBeua, y/JecHsBall NPeA0CTaBAHETO HAa CBbpP3aHM TYPUCTMUYECKM
ycnyru

B C/lyyamTe, KOraTo TO3M TbProBel, € cTpaHa, OTrOBOpPHA 3a NpeBo3a
Ha MbTHUUMTE, 3aCTpaxoBKaTa MOKPMBA M TAXHOTO penaTpupaHe.

Q’ 3anomHere!

Mpeayn cknovBaHe Ha AOroBOp 3a TYPUCTMUYECKM NaKeT UK
3a CBbpP3aHUN TYPUCTUYECKHU YCAYTU, UK Npean 3an/lallaHE Ha
LleHaTa MM MpM aBaHCOBO NJlallaHe, HO HEe NO-KbCHO OT 7 AHM
npean Ha4asioto Ha NbTyBaHETO, CJ/1e[iBa Aa BU CeE nNpeaocCTta-
BU KOMMUE OT 3aCTpaxoBaTe/IHUA CepTMd)MKaT, yAocToBepABall,
Ha/M4YNEeTO Ha CbOTBETHMA AOrOBOP 3a 3aCTpaxoBKa.



MonesHa uHgopmayus

o [lpn Bb3HMKHAIM TPYAHOCTHM MO BpEMe Ha MbTyBaHe (Hanp. 34PaBOC/0BHU
npo6iemu, n3ry6eH nacnopT M T.H.) TyponepaTopbT TpsA6Ba Ja BM OKaxe no-
Mol (Hanp. MHGOpMaLMa 3a 34paBHU YCAYrM, KOHCY/ICKA MOMOLL MM antep-
HATMBHM HAuYMHM 33 MbTyBaHeE.

« Mp1 HENPEOAONVMMM M U3BBHPEAHM 06CTOATENCTBA, Bb3NPENATCTBALLM Ha-
BPEMEHHOTO 3aBpbliaHe, TyponepaTopbT MOEMa PasXoAMTe 3a HacTaHABaHe
Ha NbTYBaWMA 40 TPU HOLLYBKM AOMbIHUTENHO.

Hsakou onpedeneHus

MbTyBaL*

»I1bTyBaLW" e BCAKO /UL, KOETO XKeslae Aa CKIKYM JOroBOp 3a TypUCTUYe-
CKM NaKeT MM 3a CBbP3aHU TYPUCTUYECKM YCNYTM MW KOETO MMa NpaBo Ja
NbTyBa Bb3 OCHOBA Ha TakbB forosop. (81, 1. 82 ot AP Ha 3aKkoHa 3a Typm3ma)

* 3a 0a ce usbezHe 06bPKBAHE C NOHAMUEMO ,,nompebumen‘ 8 3aKOHO-
damescmsomo Ha Cbl3a, uyama, 3awumeHuU no cuziama Ha Jupekmuasa
2015/2302, ca Hapu4aHu ,,nbmysawju*.

TyponepaTop

»Typoneparop“ e /uue, peruMctpupaHo mo pega Ha 3T u BnMcaHo B pe-
rMCTbpa Ha TypomepaTopuTe U TYPUCTMYECKMTE ar€HTM 3a YnpaxHABaHE Ha
TyponepaTtopcka AeMHOCT, KOeTO M3roTBA TYPUCTUUYECKM MAKETU M I npoaa-
Ba MM npejaara 3a npojaxkba NpAKo MM Ype3 NOCPEeAHMYECTBOTO Ha Apyr
Tbproeew, MM CbBMECTHO C APYr TbproBewl, M/n KOeTo npejaBa AaHHMTE Ha
nbTyBalmMa Ha Apyr Toproeel. (81, 1.60 ot AP Ha 3T)

TypuCTUYECKM areHT

» TYPUCTUYECKU areHT e mue, perMcTpupaHo no pega Ha 3T M BnMcaHo B
perucTbpa Ha TyponepaTopuTe U TYpUCTUHECKUTE areHTu, pas/iMyHo OT Typo-
nepaTop, KOeTo npojasa Mau npeasiara 3a npojaxo6a TYPUCTUUYECKMU NaKeTw,
M3roTBEHMU OT Typonepartop. (81, 7. 62 ot AP Ha 3T)

TypUCTMHECKHM yCayTH
» TYPUCTMYECKK ycnyrn” ca:

a) NpeBO3 Ha MbTHMUM
6) HacTaHABaHe, KOETO HE e HeJeMMa YacT OT NpeBo3a Ha MbTHULM U He €
38 XMIULLHK HYX M

B) OTAaBaHe Moj Haem Ha aBTOMOOM/IM MM Ha MOTOLMKJIETH, 3a KOMTO Ce
M3MCKBA CBUAETE/ICTBO 3a YNpaB/ieHME MO CMMCbH/IAa HA 6bJIrapCKOTO 3aKOHO-
[laTeNCTBO

r) BCAKa Apyra TYpMCTMYECKa ycayra, KOATO HE e HepasZesiHa 4acT OT Ty-
pucTMYecKaTa ycsyra no CMMCbaa Ha 6ykBM ,,a“, ,,6“ uamn ,B“. (81, 1. 90 ot
AP Ha 3T)



MOJIE3HU KOHTAKTU

MUHMCTEpPCTBO Ha TypU3Ma

rp. Coduna 1000, yn. Cbb6opHa Net
Ten: 02/904 68 09
tourism@tourism.government.bg

Komucua 3a 3awmTa Ha notpebutenute
rp. Codua 1000, nn. ”CnaBenkoB” Ne 4A, e1.3,4 1 6
lopew, tenedox: 0700 111 22

Acoumaumsa Ha 6bIrapckMTe TyponepaTtopyu U TYpPUCTMUYECKM areHTu, ABTTA
Coduma 1000, yn. ,Xpucto benues” 1, meuaHmH

Ten./dakc 02 980 52 55

info@abtta.com

Acoumaumna Ha ekckyp3osoauTte B bbarapusa
Codwma 1000, yn. ,Tpuragmua“ No 6, oduc 408
Ten. +359 (87) 677 6011

info@guidestbg.com

o Peructbp Ha permctpupaHuTe TyponepaTopu M TYPUCTUYECKM areHTu:
shorturl.at/rJvo7

» MHdpopmauma 3a anTepHaTMBHOTO peluaBaHe Ha cnopose: shorturl.at/
GHIWZ

o CNMCBK Ha opraHuTe 3a a/ITepPHATMBHO peluaBaHe Ha cnopose B EC:
shorturl.at/awGLM

« EnektpoHHa dopma 3a nogaeaHe Ha anba/curHan B Kommcua 3a
3awmTa Ha notpeoutenuTte: shorturl.at/bdBJ3

Bbbarapcka HauMoHasiHa acoumauma AKTUBHM NOTpe6UTENU
Codua 1527

yn. “Bpabya” Ne 26

Ten. 02/989 01 06

Ten./dakc 02/989 01 07

E-mail: info@aktivnipotrebiteli.bg
www.aktivnipotrebiteli.bg




