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ÏÐÅÄÃÎÂÎÐ

Öåë íà êíèãàòà å äà äàäå îáõâàòíà èíôîðìàöèÿ
íà áúëãàðñêèÿ ïîòðåáèòåë îòíîñíî ïðåäèìñòâàòà è
ðèñêîâåòå íà Îáùèÿ ïàçàð, èçèñêâàíèÿòà íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç â ñôåðàòà íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùèòà,
êàêòî è îòíîñíî èíñòèòóöèèòå, êúì êîèòî âñåêè ïîò-
ðåáèòåë ìîæå äà ñå îáúðíå çà ñúâåòè è èíôîðìàöèÿ
íà íèâî ÅÑ è ñòðàíè-÷ëåíêè.

Íàäÿâàìå ñå, ïî òîçè íà÷èí äà ñå ðàçðóøàò íÿêîè
îñíîâíè ïðåäðàçñúäúöè, áèòóâàùè â áúëãàðñêîòî îá-
ùåñòâî, ñâúðçàíè ñ ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà ñòðàíàòà íè
êúì ÅÑ è äà ñå ñúçäàäàò ðåàëèñòè÷íè î÷àêâàíèÿ ó
õîðàòà êàêòî ïî îòíîøåíèå íà ïðåäèìñòâàòà ñâúðçà-
íè ñ ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà ñòðàíàòà êúì åäèííèÿ åâ-
ðîïåéñêè ïàçàð, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà ðèñêîâåòå,
êîèòî òîé êðèå çà ïîòðåáèòåëèòå.

Êíèãàòà èìà ñèëíà ïðàêòè÷åñêà íàñî÷åíîñò. Òÿ
ñúäúðæà ïðåäñòàâÿíå íà îáùèòå åâðîïåéñêè èçèñêâà-
íèÿ, ñâúðçàíè ñ îñèãóðÿâàíåòî íà çàùèòàòà íà ïîòðå-
áèòåëèòå è íà ñïåöèôè÷íèòå ðåãëàìåíòàöèè â îòäåë-
íè ïàçàðíè ñåêòîðè. Èíôîðìàöèÿòà çà èíñòèòóöèèòå
è îðãàíèçàöèèòå ùå ïîçâîëè íà áúëãàðñêèÿ ïîòðåáè-
òåë äà ïîòúðñè àäåêâàòíà ïîìîù âúâ âñÿêà åäíà ñòðà-
íà-÷ëåíêà, êàêòî è äà íàáåðå âàæíà èíôîðìàöèÿ
ïðåäè îòïúòóâàíåòî ñè çà íÿêîÿ îò ñòðàíèòå íà ÅÑ.

Â ñïåöèàëíî îáîñîáåíè êàðåòà ñà ôîðìóëèðàíè
îñíîâíè ñúâåòè êúì ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî ùå èì ïîç-
âîëÿò äà çàùèòÿò ïðàâàòà ñè è äà íàìàëÿò ðèñêîâåòå
îò óâðåæäàíå íà èíòåðåñèòå ñè, êîãàòî ïàçàðóâàò â
Îáùèÿ ïàçàð.
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1. Çàùèòàòà íà ïîòðåáèòåëèòå
â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç

�  Ñúùíîñò íà Åäèííèÿ åâðîïåéñêè  ïàçàð

Ñúçäàâàíåòî íà îáù åâðîïåéñêè ïàçàð å îñíîâíà-
òà öåë íà ñúçäàäåíàòà ïðåç 1958ã. â Ðèì Åâðîïåéñêà
èêîíîìè÷åñêà îáùíîñò, ïðåðàñíàëà ïî-êúñíî â Åâðî-
ïåéñêè ñúþç. Îùå òîãàâà áàùèòå íà åâðîèíòåãðàöèÿ-
òà ñà ïðîçðåëè, ÷å ïîâèøàâàíåòî íà èêîíîìè÷åñêîòî
áëàãîñúñòîÿíèå è çàäúëáî÷àâàíåòî íà âðúçêèòå ìåæ-
äó äúðæàâèòå è íàðîäèòå ùå áúäå âúçìîæíî ñàìî àêî
ñå ñúçäàäå îáùà èêîíîìè÷åñêà ñðåäà.

Ïîíàñòîÿùåì Îáùèÿ åâðîïåéñêè ïàçàð å íàé-ãî-
ëåìèÿò ïàçàð â ñâåòà. Ñëåä ïîñëåäíîòî ðàçøèðÿâàíå
íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, òîé îáõâàùà íàä 380 ìèëèîíà
ïîòðåáèòåëè ñ âèñîêà ïîêóïàòåëíà ñïîñîáíîñò. Ñàìî
çà ñðàâíåíèå, ïàçàðúò íà ÑÀÙ âêëþ÷âà 270 ìèëèî-
íà, à òîçè íà ßïîíèÿ 126 ìèëèîíà ïîòðåáèòåëè.

Îáùèÿò ïàçàð ïðåäñòàâëÿâà ïàçàð áåç àäìèíèñò-
ðàòèâíè ãðàíèöè è îãðàíè÷åíèÿ. Ïî òîçè íà÷èí ïðåä-
ëàãàíåòî íà ñòîêè è óñëóãè â îòäåëíèòå ñòðàíè ñòàâà
äîñòúïíî çà âñè÷êè ïîòðåáèòåëè îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.
Îáùèÿò ïàçàð âîäè äî ïî-ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå íà
ïðåäëàãàíèòå ïðîäóêòè, äî íàìàëÿâàíå íà öåíèòå è äî
ïî-ñèëíà êîíêóðåíöèÿ, íî òîé êðèå è ðèñêîâå çà ïîòðå-
áèòåëèòå, òúé êàòî çà òÿõ ñòàâà ïî-òðóäíî äà ñå îðèåí-
òèðàò â îãðîìíîòî ìîðå íà ïðåäëàãàíåòî.
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Îñíîâíèòå ïðèíöèïè çà ñúçäàâàíåòî íà åâðîïåéñ-
êè ïàçàð ñà:
�  ïðåìàõâàíåòî íà âñè÷êè âúòðåøíè îãðàíè÷å-

íèÿ ïðåä ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà õîðà, ñòîêè, óñëóãè
è êàïèòàë;
�  ñúçäàâàíåòî íà åäèííè îñíîâíè ïðàâèëà çà èç-

âúðøâàíå íà òúðãîâñêà äåéíîñò.

Èíñòðóìåíòèòå çà ñúçäàâàíå íà åäèííèÿ ïàçàð ñà
ðàçíîîáðàçíè:
�  ïðåìàõâàíå íà âúòðåøíèòå ãðàíèöè, ò. å. îòêàç

îò èçâúðøâàíå íà ïðîâåðêè íà õîðà è ñòîêè ïðè ïðå-
ìèíàâàíå íà òåðèòîðèÿòà íà äðóãà ñòðàíà, ÷ëåíóâà-
ùà â åäèííèÿ ïàçàð;
�  ïðåìàõâàíå íà ìèòàòà è ïðèåìàíå íà åäèííà

ìèòíè÷åñêà òàðèôà íà Îáùíîñòòà;
�  ïðåìàõâàíå íà âñè÷êè êîëè÷åñòâåíè îãðàíè÷å-

íèÿ ïðåä òúðãîâèÿòà, êàêòî è íà âñÿêàêâè òàêñè è
äðóãè àäìèíèñòðàòèâíè ìåðêè ñúñ ñõîäåí åôåêò, êàòî
ïîä òîâà ñå ðàçáèðàò âñè÷êè ìåðêè, êîèòî ñå ïðèëàãàò
ïî íååäíàêúâ íà÷èí êúì ñòîêè ñ ïðîèçõîä â ñòðàíàòà
è êúì òàêèâà âíàñÿíè îòâúí, ïðè êîåòî âòîðèòå ñå îñ-
êúïÿâàò;
� õàðìîíèçèðàíå íà íàöèîíàëíèòå çàêîíîäàòåëñòâà

è ñúçäàâàíå íà îáùíîñòíè ïðàâèëà, îñèãóðÿâàùè ñâî-
áîäíîòî äâèæåíèå íà ðàáîòíà ñèëà, óñëóãè è êàïèòàëè;
�  õàðìîíèçèðàíå íà äàíú÷íîòî çàêîíîäàòåëñòâî;
�  õàðìîíèçèðàíå èëè âçàèìíî ïðèçíàâàíå íà

òåõíè÷åñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî;
� óåäíàêâÿâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíèòå ïðîöå-

äóðè;
�  îãðàíè÷àâàíå íà äúðæàâíèòå ïîìîùè è äðóãè

âèäîâå ïðîòåêöèîíèñòè÷íè ìåðêè.
Ìíîãî ñåðèîçíà ñòúïêà ïî îòíîøåíèå íà èçãðàæäà-

íåòî íà îáùèÿ ïàçàð ïðåäñòàâëÿâà âàëóòíèÿ ñúþç, ÷èé-
òî âåíåö áå âúâåæäàíåòî íà Åâðîòî êàòî åäèííî è åäèí-
ñòâåíî ïëàòåæíî ñðåäñòâî â 12 ñòðàíè-÷ëåíêè íà ÅÑ.
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�  Îñíîâíèòå ñâîáîäè

Ôèëîñîôèÿòà íà èçãðàæäàíåòî íà Îáùèÿ ïàçàð
áàçèðà íà îñèãóðÿâàíåòî íà íåîáõîäèìèòå ãàðàíöèè
çà ñúùåñòâóâàíåòî íà ÷åòèðè îñíîâíè ñâîáîäè - ñâî-
áîäíî äâèæåíèå íà:
�  ñòîêè;
�  óñëóãè;
�  õîðà (ðàáîòíà ñèëà);
�  êàïèòàëè.

1. Ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà ñòîêè
Ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà ñòîêè íàìèðà ïðèëîæå-

íèå êúì âñè÷êè ñòîêè, ïðîèçâåäåíè â íÿêîÿ îò ñòðà-
íèòå-÷ëåíêè íà ÅÑ, êàêòî è êúì ñòîêèòå, âíåñåíè îò
òðåòè ñòðàíè è ïóñíàòè íà ïàçàðà â ñòðàíà-÷ëåíêà íà
ÅÑ. Öåëòà íà îñèãóðÿâàíåòî íà ñâîáîäíî äâèæåíèå íà
ñòîêèòå å, äà ñå ïîñòèãíå òàêîâà ñúñòîÿíèå íà îáùèÿ
ïàçàð, ïðè êîåòî òå äà ìîãàò äà ñå äâèæàò áåçïðåïÿòñ-
òâåíî, êàêòî àêî áèõà áèëè ïóñíàòè â îáðúùåíèå íà
íîðìàëåí íàöèîíàëåí ïàçàð. Åäèíñòâåíèòå äîïóñòè-
ìè îãðàíè÷åíèÿ ïðåä ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà ñòîêè,
ñà òåçè, ñâúðçàíè ñúñ çàùèòàòà íà îáùåñòâåíè (íåè-
êîíîìè÷åñêè) èíòåðåñè, êàòî íàïðèìåð ïóáëè÷íèÿ
ðåä è îáùåñòâåíîòî çäðàâå, îïàçâàíåòî íà îêîëíàòà
ñðåäà è íà íàöèîíàëíîòî áîãàòñòâî, çàùèòàòà íà äîá-
ðèòå íðàâè è äð. ïîä. Îãðàíè÷åíèÿòà îáà÷å òðÿáâà äà
áúäàò îðèåíòèðàíè åäèíñòâåíî êúì ïîñòèãàíåòî íà
òåçè öåëè è íå ìîãàò äà èçëèçàò èçâúí òÿõíèòå òåñíè
ðàìêè.

Îãðàíè÷åíèÿ ïðåä ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà ñòîêè
ìîãàò äà áúäàò íàëàãàíè è ñ îãëåä çàùèòàòà íà ëîÿë-
íèòå òúðãîâñêè âçàèìîîòíîøåíèÿ è íà ïîòðåáèòå-
ëèòå, êàêòî è çà öåëèòå íà ôèñêàëíèÿ êîíòðîë.

2. Ñâîáîäíî äâèæåíèå íà óñëóãè
Öåë íà òàçè ñâîáîäà å äà äàäå âúçìîæíîñò íà óï-

ðàæíÿâàùèòå ðàçëè÷íè ïðîôåñèè - òúðãîâöè, çàíà-
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ÿò÷èè, ñâîáîäíè ïðîôåñèè, äà ãè óïðàæíÿâàò áåç îã-
ðàíè÷åíèÿ íà öÿëàòà òåðèòîðèÿ íà îáùèÿ ïàçàð, êà-
òî èì ñå äàâàò åäíàêâè ïðàâà, íåçàâèñèìî îò êîÿ
ñòðàíà ïðîèçõîæäàò.

Ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà óñëóãè èìà äâà îñíîâíè
àñïåêòà - ñâîáîäà íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãàòà è ñâî-
áîäà íà èçáîð íà ìåñòîæèâååíå è ïðåáèâàâàíå. Ïîñ-
òèãàíåòî èì ïðåäïîëàãà ïðåìàõâàíåòî íà âñÿêàêâè
äèñêðèìèíàöèîííè ìåðêè, ïðîèçòè÷àùè îò ãðàæäàí-
ñòâîòî, êàêòî è âçàèìíîòî ïðèçíàâàíå íà äèïëîìèòå
è óåäíàêâÿâàíåòî íà èçèñêâàíèÿòà çà ïîëó÷àâàíå íà
ïðàâîñïîñîáíîñò çà óïðàæíÿâàíå íà îïðåäåëåíè âè-
äîâå ïðîôåñèè.

3. Ñâîáîäíî äâèæåíèå íà õîðà
Öåëèòå íà òåçè ñâîáîäà òðàäèöèîííî ñå ñâúðçâàò

ñúñ ñâîáîäàòà íà ïðèäâèæâàíå íà ðàáîòíàòà ñèëà.
Íåèí âòîðè÷åí àñïåêò, íà êîéòî äîðè â åâðîïåéñêàòà
ëèòåðàòóðà ñå îáðúùà òâúðäå ìàëêî âíèìàíèå å ñâî-
áîäíîòî ïðèäâèæâàíå è óñòàíîâÿâàíå íà ðàçëè÷íè
ìåñòà îò òåðèòîðèÿòà íà îáùèÿ ïàçàð íà ïîòðåáèòå-
ëè. Ïðåäèìñòâàòà, êîèòî ñå î÷àêâàò îò òàçè ñâîáîäà
ñà ïî-äîáðèòå âúçìîæíîñòè çà íàìèðàíå íà ðàáîòà è
ïîäîáðÿâàíåòî íà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó îòäåëíèòå
íàöèè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.

Åñåíöèÿòà íà òàçè ñâîáîäà å ïðàâîòî íà âñåêè
ãðàæäàíèí íà åäíà ñòðàíà-÷ëåíêà äà ïúòóâà áåç íè-
êàêâè ïðåïÿòñòâèÿ çàåäíî ñúñ ñâîåòî ñåìåñòâî â äðó-
ãè ñòðàíè-÷ëåíêè, çà äà òúðñè ðàáîòà òàì è ïðàâîòî
äà ÿ óïðàæíÿâà ïðè ñúùèòå óñëîâèÿ, êàêâèòî ñå ïîñ-
òàâÿò êúì ãðàæäàíèòå íà ñúîòâåòíàòà ñòðàíà-÷ëåíêà.

Àñïåêòè íà îñèãóðÿâàíåòî íà òàçè ñâîáîäà ñà ïðå-
ìàõâàíåòî íà âõîäíèòå è íà èçõîäíèòå âèçè è íà ãðàíè÷-
íèÿ êîíòðîë íà ïúòóâàùèòå, êàêòî è íà ñðîêîâåòå çà
ïðåñòîé â äàäåíà äúðæàâà, ñëåä íàìèðàíåòî íà ðàáîòà.

Åäèíñòâåíèòå îãðàíè÷åíèÿ ïðåä òàçè ñâîáîäà ìî-
ãàò äà áúäàò âúâåæäàíè ñ öåë çàùèòà íà ïóáëè÷íèÿ
ðåä èëè íà îáùåñòâåíîòî çäðàâå.
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4. Ñâîáîäíî äâèæåíèå íà êàïèòàëè
Öåëòà íà òàçè ñâîáîäà å ïðåìàõâàíåòî íà îãðàíè-

÷åíèÿòà ïðåä òðàíñôåðà íà êàïèòàëè (êðåäèòè, äè-
ðåêòíè èíâåñòèöèè, öåííè êíèãè è äð.) ìåæäó ñòðà-
íèòå-÷ëåíêè íà ÅÑ. Ïî òîçè íà÷èí ñå ïîñòèãà åôåê-
òèâíî äîïúëíåíèå êúì äðóãèòå òðè îñíîâíè ñâîáîäè,
êàòî ñå î÷àêâà è íàñúð÷àâàíå íà èêîíîìè÷åñêîòî
ðàçâèòèå.

Îãðàíè÷åíèÿ ïðåä ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà êàïè-
òàëè ìîãàò äà áúäàò íàëàãàíè åäèíñòâåíî ñ öåë áîðáà
ñúñ çëîóïîòðåáèòåëè è èçìàìèòå è ïî-ñïåöèàëíî ñ èç-
áÿãâàíåòî íà äàíú÷íè çàäúëæåíèÿ, êàêòî è çà çàùè-
òà íà ïóáëè÷íèÿ ðåä è áåçîïàñíîñò.

�  Ïðåäèìñòâà è ðèñêîâå çà ïîòðåáèòåëèòå

â Îáùèÿ ïàçàð

Ïðåäèìñòâàòà íà Îáùèÿ ïàçàð ñà ñâúðçàíè ñ ïî-
ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå â ïðåäëàãàíåòî è ïî-íèñêèòå
öåíè. Íåäîñòàòúöèòå - ñ ëèïñàòà íà äîñòàòú÷íà è
îáåêòèâíà èíôîðìàöèÿ çà ïðîäóêòèòå, íåâúçìîæ-
íîñòòà çà “îòñÿâàíå” íà ïðåäëîæåíèÿòà è ñâúðçàíèÿ ñ
òîâà ïî-ãîëÿì ðèñê îò çëîóïîòðåáà ñ äîâåðèåòî íà ïîò-
ðåáèòåëèòå. Ñïåöèôè÷íè ðèñêîâå ïðîèçòè÷àò îò çàò-
ðóäíåíèÿòà, ïðåä êîèòî ñå èçïðàâÿ ïîòðåáèòåëÿ, êî-
ãàòî ïðîèçâîäèòåëÿò èëè òúðãîâåöúò, îò êîèòî å ïîëó-
÷èë ñòîêàòà èëè óñëóãàòà ñà îò äðóãà äúðæàâà.

�  Åâðîïåéñêî ïîòðåáèòåëñêî çàêîíîäàòåë-

ñòâî è ïîëèòè÷åñêè äîêóìåíòè íà ÅÑ â îá-

ëàñòòà íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùèòà

Çà äà ìîæå äà ôóíêöèîíèðà Îáùèÿò ïàçàð ñå
íóæäàå îò äîâåðèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå. Òî ìîæå äà
áúäå ïîñòèãíàòî, êàòî ñå ñúçäàäàò ìåõàíèçìè çà ãà-
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ðàíòèðàíå íà îñíîâíèòå ïîòðåáèòåëñêè ïðàâà â îò-
äåëíèòå ïàçàðíè ñåêòîðè. Òàçè çàùèòà òðÿáâà äà áú-
äå îñèãóðåíà â åäèí ìèíèìàëåí ðàçìåð âúâ âñè÷êè
÷àñòè íà Îáùèÿ ïàçàð. Íåéíîòî ãàðàíòèðàíå å àíãà-
æèìåíò íà ÅÑ.

Ôèëîñîôèÿòà íà çàùèòàòà íà ïîòðåáèòåëèòå â ÅÑ
å çàêðåïåíà â íÿêîëêî îñíîâíè ïîëèòè÷åñêè äîêóìåí-
òà, êîèòî ñà îñíîâà çà ðàçðàáîòâàíåòî íà ïðàâíèòå àê-
òîâå è íà îñúùåñòâÿâàíåòî íà äðóãè àêòèâíîñòè íà
ÅÑ â òàçè ñôåðà. Íàé-âàæíî çíà÷åíèå ñðåä òÿõ èìàò
Ïúðâàòà è Âòîðàòà ïðîãðàìà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòå-
ëèòå, êîèòî ñúäúðæàò è êàòàëîã íà îñíîâíèòå ïðàâà
íà ïîòðåáèòåëèòå â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Òîâà ñà:
� ïðàâî íà çàùèòà ñðåùó ðèñêîâå îò ïðèäîáèâà-

íåòî íà îïàñíè ïðîäóêòè;
�  ïðàâî íà çàùèòà íà èêîíîìè÷åñêèòå èì èíòå-

ðåñè;
�  ïðàâî íà èíôîðìèðàíîñò;
�  ïðàâî ãëàñ (ïðàâî äà áúäàò ÷óòè);
�  ïðàâî íà ñäðóæàâàíå.
Ïðàâîòî íà ÅÑ ñúäúðæà ðàçíîîáðàçíè âèäîâå

èçèñêâàíèÿ, ÷èÿòî öåë å äà ãàðàíòèðàò åäíà ìèíè-
ìàëíà ñòåïåí íà çàêðèëà íà ïîòðåáèòåëñêèòå ïðàâà è
èíòåðåñè. Òå ñà íàñî÷åíè â íÿêîëêî îñíîâíè îáëàñòè:
�  ïðåäëàãàíå íà ïðîäóêòè, êîèòî íå êðèÿò ðèñêî-

âå çà æèâîòà è çäðàâåòî íà õîðàòà;
�  îñèãóðÿâàíå íà äîñòàòú÷åí îáåì îò îáåêòèâíà

è äîñòîâåðíà èíôîðìàöèÿ çà ïðîäóêòèòå, êîÿòî äà
ïîçâîëè íà ïîòðåáèòåëèòå äà íàïðàâÿò òî÷åí è èêîíî-
ìè÷åñêè îáîñíîâàí èçáîð;
�  çàùèòà íà èêîíîìè÷åñêèòå èíòåðåñè íà ïîòðå-

áèòåëèòå ÷ðåç âúâåæäàíå íà ñïåöèôè÷íè èçèñêâàíèÿ
êúì ïîòðåáèòåëñêèòå äîãîâîðè.;
�  ñúçäàâàíå íà óñëîâèÿ ñäðóæåíèÿòà íà ïîòðåáè-

òåëèòå äà ìîãàò äà ïðåäñòàâëÿâàò òåõíèòå èíòåðåñè
íàâñÿêúäå â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.
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�  Âúçìîæíîñòè çà çàñèëâàíå íà ïîòðåáè-

òåëñêàòà çàùèòà â îòäåëíèòå ñòðàíè ïî

èíèöèàòèâà íà íàöèîíàëíèòå çàêîíîäàòåëè

Ïî-ïðèíöèï, åâðîïåéñêîòî ïîòðåáèòåëñêî ïðàâî
ïðåäñòàâëÿâà “ìèíèìàëåí ñòàíäàðò”. Âñÿêà ñòðàíà-
÷ëåíêà ñ îãëåä íà íàöèîíàëíèòå ñè îñîáåíîñòè è
î÷àêâàíèÿòà íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî, èìà ïðàâî
äà ñúçäàâà (èëè äà îñòàâÿ â ñèëà âå÷å ñúùåñòâóâàùè)
ïî-ñòðîãè èçèñêâàíèÿ êúì òúðãîâñêàòà äåéíîñò â îò-
äåëíè ïàçàðíè ñåêòîðè, ñ êîèòî äà îñèãóðè ïî-âèñîêà
ñòåïåí íà çàùèòà íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè. Ìíîãî ÷åñòî
äîáðèÿò îïèò ñ ïîääúðæàíåòî íà ïîäîáíè “çàâèøåíè”
èçèñêâàíèÿ ñòàâà ïðè÷èíà ñúîòâåòíàòà ìÿðêà äà áú-
äå âúçïðèåòà íà íèâî Åâðîïåéñêè ñúþç. Ïî òîçè íà-
÷èí ïî-ñúâúðøåíîòî çàêîíîäàòåëñòâî â åäíà äúðæàâà
äàâà òëàñúê íà ðàçâèòèåòî íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùè-
òà íà íèâî Åâðîïåéñêè ñúþç.

Â ðåäèöà îáëàñòè îáà÷å åâðîïåéñêîòî ïðàâî å
“ñòðèêòíî”, êàòî íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè ñå çàáðàíÿâà äà
ñå îòêëîíÿâàò îò íåãî, âêëþ÷èòåëíî è ÷ðåç ñúçäàâàíå
íà ïî-áëàãîïðèÿòåí ðåæèì çà ïîòðåáèòåëèòå. Òàçè
ìÿðêà çàñåãà ñå ïðèåìà ïî-ñêîðî ïî èçêëþ÷åíèå è òî
íàé-âå÷å â îáëàñòè, êúäåòî ðàçëè÷èÿòà â îòäåëíèòå
íàöèîíàëíè çàêîíîäàòåëñòâà áèõà çàñòðàøèëè ñú-
ùåñòâóâàíåòî íà îáùèÿ ïàçàð âúîáùå.

Ïðèìåð çà ïîäîáíà òîòàëíà õàðìîíèçàöèÿ å íî-
âàòà Äèðåêòèâà çà îáùàòà áåçîïàñíîñò íà ïðîäóêòèòå
îò 2001ã. è ïðåäëîæåíèåòî çà íîâà Äèðåêòèâà çà ïîò-
ðåáèòåëñêèÿ êðåäèò îò 2002 ã., êîåòî àêî áúäå ïðèåòî,
íÿìà äà ïîçâîëÿâà íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè äà ñå îòêëîíÿ-
âàò îò èçèñêâàíèÿòà ìó, çà ðàçëèêà îò ñåãà äåéñòâàùà-
òà Äèðåêòèâà îò 1987ã. è íåéíèòå äîïúëíåíèÿ îò 1990
è 1998 ã., êîèòî ñúäúðæàò åäèíñòâåíî ìèíèìàëåí
ñòàíäàðò.
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ÇÍÀÅÒÅ ËÈ, ×Å:

Â ñòðåìåæà ñè äà ñëåäè çà ñïàçâàíå

íà ïðàâèëàòà íà Îáùèÿ åâðîïåéñêè ïàçàð Åâðî-

ïåéñêàòà êîìèñèÿ å ðàçðàáîòèëà ôîðìà çà îïëàê-

âàíå ñðåùó äúðæàâà ÷ëåíêà, êîÿòî íàðóøàâà îáùî-

òî çàêîíîäàòåëñòâî íà ÅÑ.

Òÿ ìîæå äà áúäå íàìåðåíà íà ñëåäíèÿ èíòåðíåò

àäðåñ:

http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/

lexcomm/form_en.pdf

è èçïðàòåíà ïî ïîùàòà íà àäðåñ:

Commission of the European Communities

(Attn: Secretary-General)

Rue de la Loi 200

B-1049 Brussels
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2. Åäèííàòà åâðîïåéñêà âàëóòà

Åâðîòî å åäèííàòà åâðîïåéñêà âàëóòà íà äâàíàé-
ñåò îò ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà ÅÑ, ðàçïîëîæåíè îò Ñðåäè-
çåìíî ìîðå äî Ñåâåðíèÿ ïîëÿðåí êðúã è âêëþ÷âàùè
Áåëãèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ãúðöèÿ, Èñïàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Èð-
ëàíäèÿ, Èòàëèÿ, Ëþêñåìáóðã, Õîëàíäèÿ, Àâñòðèÿ,
Ïîðòóãàëèÿ è Ôèíëàíäèÿ. Âúâåæäàíåòî ìó ïðåäñòàâ-
ëÿâà íàé-îñåçàåìàòà çà ïîòðåáèòåëèòå ÷àñò îò Îáùèÿ
ïàçàð.

Åâðîâèòå áàíêíîòè è ìîíåòè ñà â îáðúùåíèå îò 1-
âè ÿíóàðè 2002 è ñà ÷àñò îò åæåäíåâèåòî íà îêîëî îò
300 ìèëèîíà åâðîïåéöè, æèâååùè â Eâðîçîíàòà.

Íå âñè÷êè çíàÿò îáà÷å, ÷å ÅÂÐÎ-òî ñúùåñòâóâà
îò 01 ÿíóàðè 1999 ã., êîãàòî áå ñúçäàäåí Åâðîïåéñêè-
ÿò âàëóòåí ñúþç. Îò òàçè äàòà, íàöèîíàëíèòå ïàðè÷-
íè åäèíèöè íà ó÷àñòâàùèòå â íåãî äúðæàâè çàãóáèõà
ñâîÿòà ñàìîñòîÿòåëíîñò è ïðîäúëæèõà äà ôóíêöèîíè-
ðàò åäèíñòâåíî êàòî ïðîÿâëåíèÿ íà ÅÂÐÎòî. Îêîí÷à-
òåëíîòî èì èçòåãëÿíå îò îáðúùåíèå ñòàíà íà 28. ôåâ-
ðóàðè 2002ã. Ñëåä òàçè äàòà, áèâøèòå âå÷å âàëóòè íà
ñòðàíèòå îò Åâðîïåéñêèÿ âàëóòåí ñúþç ìîãàò áåç îã-
ðàíè÷åíèÿ è êîìèñèîííè äà áúäàò çàìåíÿíè çà ÅÂ-
ÐÎ â ñúîòâåòíèòå öåíòðàëíè áàíêè.

Ïîëîæèòåëíèòå ñòðàíè íà åäèííàòà åâðîïåéñêà
âàëóòà ñà ìíîãî. Åòî îñíîâíèòå:
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� çà êðàòêîòî âðåìå íà ñâîåòî ñúùåñòâóâàíå, òî
ñå íàëîæè êàòî ñâåòîâíà âàëóòà íàðåä ñ äîëàðà è éå-
íàòà è êàòî òàêàâà ïðåäñòàâëÿâà ñåðèîçåí ôàêòîð çà
ñòèìóëèðàíå íà åâðîïåéñêàòà èêîíîìèêà;
� ÅÂÐÎòî å ñðåä îñíîâíèòå ôàêòîðè çà èêîíîìè-

÷åñêî îáâúðçâàíå íà îòäåëíèòå äúðæàâè, êàòî ïî òîçè
íà÷èí ñå ñòèìóëèðà è ïîëèòè÷åñêîòî îáåäèíåíèå íà
Åâðîïà;
� â äúëãîñðî÷åí ïëàí, î÷àêâàíèÿòà îò âúâåæäà-

íåòî íà ÅÂÐÎ-òî ñà ñâúðçàíè ñúñ çàñèëâàíå íà êîíêó-
ðåíöèÿòà è íàìàëÿâàíåòî íà öåíèòå íà íÿêîè âèäîâå
ñòîêè è óñëóãè.

Çà ïîòðåáèòåëèòå ÅÂÐÎ-òî å åäíî îãðîìíî óëåñíå-
íèå. Òî ïðàâè Îáùèÿ ïàçàð ïðîçðà÷åí, öåíèòå íà ñòî-
êèòå è óñëóãèòå â îòäåëíèòå äúðæàâè ñòàâàò ëåñíî ñú-
ïîñòàâèìè, à ïîòðåáèòåëèòå íå ãóáÿò âðåìå äà îáìå-
íÿò âàëóòà.

È íàé-âàæíîòî - åâðîïåéñêèÿò ïàçàð äåéñòâèòåë-
íî ñòàâà ïî-åâòèí, òúé êàòî îòïàäàò òàêñèòå è êîìè-
ñèîííèòå ïðè îáìÿíà íà âàëóòà.

Âñå ïàê, òðÿáâà äà îò÷åòåì ôàêòà, ÷å äàëå÷ íå
âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïîëçâàò
ÅÂÐÎ-òî êàòî çàêîííî ïëàòåæíî ñðåäñòâî. Íÿêîè îò
“ñòàðèòå” ÷ëåíîâå íà Ñúþçà - Âåëèêîáðèòàíèÿ, Äà-
íèÿ è Øâåöèÿ íå ïîæåëàõà äà çàìåíÿò ñâîèòå ïàðè÷-
íè åäèíèöè, âåðîÿòíî ñòðàõóâàéêè ñå îò ó÷àñòèå â ïî-
äîáåí èêîíîìè÷åñêè ïðåöåäåíò, êàêúâòî áåøå âúâåæ-
äàíåòî íà åäèííàòà åâðîïåéñêà âàëóòà. Ñëåä êàòî ÅÂ-
ÐÎòî ñå äîêàçà êàòî ôàêòîð íà ñòàáèëíîñò, ïðîãíîçè-
òå ñà, ÷å â íåäàëå÷íî áúäåùå òåçè òðè äúðæàâè ùå ñå
ïðèñúåäèíÿò êúì âàëóòíèÿ ñúþç.

Íîâîïðèåòèòå ïðåç 2004ã. äúðæàâè - Ïîëøà, ×å-
õèÿ, Óíãàðèÿ, Ñëîâàêèÿ, Ñëîâåíèÿ, Ëèòâà, Ëàòâèÿ,
Åñòîíèÿ, Êèïúð è Ìàëòà ùå òðÿáâà òåïúðâà äà äîêàç-
âàò, ÷å èêîíîìèêèòå èì ñà äîñòàòú÷íî ñèëíè, çà äà
îñèãóðÿò íåîáõîäèìàòà ñòàáèëíîñò çà åâðîïåéñêàòà
âàëóòà.
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Êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò ñ ÅÂÐÎ ìîæåòå äà ïàçà-
ðóâàòå â äâàíàéñåò äúðæàâè:

Êóðñ íà áèâøàòà íàöèîíàëíà

âàëóòà çà 1 ÅÂÐÎ:
Àâñòðèÿ 13, 760300 ATS
Èðëàíäèÿ 0, 787564 IEP
Áåëãèÿ 40, 339900 BEF
Ãåðìàíèÿ 1, 955830 DEM
Ãúðöèÿ 340, 750000 GRD
Ôèíëàíäèÿ 5, 945730 FIM
Ôðàíöèÿ 6, 559570 FRF
Èòàëèÿ 1936, 270000 ITL
Ëþêñåìáóðã 40 339900 LUF
Õîëàíäèÿ 2, 203710 NLG
Ïîðòóãàëèÿ 200, 482000 PTE
Èñïàíèÿ 166, 386000 ESP

Ìàëöèíà çíàÿò, ÷å ÅÂÐÎ-òî å çàêîííî ïëàòåæíî
ñðåäñòâî è â íÿêîè äúðæàâè, êîèòî íå ñà ÷ëåíêè íà
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Òàêà íàïðèìåð ÷åòèðè îò ïðåçî-
êåàíñêèòå äåïàðòàìåíòè íà Ôðàíöèÿ (Ãóàäàëóïå,
Ôðåíñêà Ãâèàíà, Ìàðòèíèê è Ðåíèîí), êîèòî ñà ÷àñò
îò ÅÑ, èçïîëçâàò åâðîòî.

Íÿêîëêî äðóãè ñòðàíè ñúùî ñà îáâúðçàëè ñâîèòå
íàöèîíàëíè âàëóòè ñ åâðîòî ñ ðàçëè÷íè ïî âèä ñïîðà-
çóìåíèÿ. Íÿêîè îò òåçè ñïîðàçóìåíèÿ ñà ñêëþ÷åíè ñ
ÅÑ, äðóãè ñà åäíîñòðàííè. Ìîíàêî, Âàòèêàíà è Ñàí
Ìàðèíî ñà ñêëþ÷èëè âàëóòíè ñïîðàçóìåíèÿ ñ ÅÑ, êî-
èòî èì ïîçâîëÿâàò äà èçïîëçâàò îãðàíè÷åí áðîé íà-
öèîíàëíè ìîíåòè, äîêàòî áàíêíîòèòå èì ñà ñúùèòå
êàòî òåçè â Eâðîçîíàòà. Àíäîðà, îò ñâîÿ ñòðàíà, íèêî-
ãà íå å èìàëà ñâîÿ îôèöèàëíà âàëóòà è âàëóòåí ðå-
æèì, íî èçïîëçâà åâðî ìîíåòèòå è áàíêíîòèòå îòêàê-
òî åâðîòî çàìåñòè èñïàíñêàòà ïåñåòà è ôðåíñêèÿ
ôðàíê (òå áÿõà â îáðúùåíèå òàì äî âúâåæäàíåòî íà
åâðîòî).

Åâðîòî å èçïîëçâàíî êàòî íàöèîíàëíà âàëóòà â
íÿêîè îò áèâøèòå þãîñëàâñêè ðåïóáëèêè, è ïî ñïåöè-
àëíî Êîñîâî è ×åðíà ãîðà, áåç äà èìà êàêâèòî è äà
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áèëî îôèöèàëíè ñïîðàçóìåíèÿ. Åâðîòî èçìåñòè ãåð-
ìàíñêàòà ìàðêà, êîÿòî áåøå ïðåäè îôèöèàëíàòà âà-
ëóòà íà òåçè ñòðàíè.

Ïîëèòèêàòà çà ñòàáèëíîñò íà íîâàòà âàëóòà å îñ-
íîâåí ôàêòîð çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå, êîèòî Åâðîòî
ñè ïîñòàâÿ. Òÿ ñå ïðîâåæäà îò Åâðîïåéñêàòà ñèñòåìà
íà öåíòðàëíèòå áàíêè (ÅÑÖÁ), â êîÿòî âëèçàò Åâðî-
ïåéñêàòà öåíòðàëíà áàíêà (ÅÖÁ) è öåíòðàëíèòå áàí-
êè íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà ÅÑ. Âúðõîâåí îðãàí â ñèñ-
òåìàòà å Ñúâåòà íà ÅÖÁ. Â íåãî ó÷àñòâàò äèðåêòîðè-
òå íà ÅÖÁ è ïðåäñåäàòåëèòå íà öåíòðàëíèòå áàíêè íà
ñòðàíèòå îò Åâðîçîíàòà. Çàäà÷à íà Ñúâåòà å äà óï-
ðàâëÿâà âàëóòíèòå ðåçåðâè è äà ñëåäè çà íîðìàëíîòî
ôóíêöèîíèðàíå íà ðàçïëàùàòåëíàòà ñèñòåìà.

ÅÑÖÁ ñå ïîëçâà ñ âèñîêà ñòåïåí íà íåçàâèñèìîñò
îò äðóãèòå îðãàíè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è íà îòäåëíè-
òå ñòðàíè-÷ëåíêè. Òàêà ñå ãàðàíòèðà íåïîäâëàñòíîñò-
òà íà ïàðè÷íàòà ïîëèòèêà îò êîíþíêòóðíè ðåøåíèÿ.
ÅÑÖÁ ìîæå ïî ñâîÿ ïðåöåíêà äà ïðåäïðèåìà âñè÷êè
íåîáõîäèìè ìåðêè çà îñèãóðÿâàíå íà ïàðè÷íàòà ñòà-
áèëíîñò.

Êàòî âñÿêà äðóãà ïàðè÷íà åäèíèöà, ÅÂÐÎ-òî ñå
ïðîÿâÿâà ÷ðåç 7 áàíêíîòè è 8 ìîíåòè.

Ìîíåòèòå ñà ñ íîìèíàë îò 1, 2, 5 , 10, 20 , 50 åâðî-
öåíòà è 1 è 2 Åâðî, à áàíêíîòèòå ñ íîìèíàë 5, 10, 20,
50, 100, 200 è 500 Åâðî. Áàíêíîòèòå ñà ìíîãî äîáðå
çàùèòåíè è ñà ëåñíè çà ðàçëè÷àâàíå ïîðàäè ðàçëè÷-
íèÿ ñå öâÿò è ðàçìåðè. Íåèçìåííî âúðõó âñè÷êè å îò-
ïå÷àòàíà êàðòàòà íà îáåäèíåíà Åâðîïà. Ðåëåôíè ïå-
÷àòè â ãîðíèÿ äåñåí úãúë ïîçâîëÿâà ðàçïîçíàâàíåòî
èì îò õîðà ñ óâðåäåíî çðåíèå. Â èíòåðåñ íà çàùèòàòà
íà ïîòðåáèòåëèòå, â ñïëàâèòå íà ìîíåòèòå íå å èçïîë-
çâàí ìåòàëúò íèêåë, êîéòî å ÷åñòà ïðè÷èíà çà àëåð-
ãè÷íè ðåàêöèè.

Îñîáåíîñòòà ïðè åâðî è öåíò ìîíåòèòå å, ÷å âñÿêà
ñòðàíà - ÷ëåí íà Åâðîïåéñêèÿ âàëóòåí ñúþç ìîæå äà
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ïå÷àòà ñâîé ñîáñòâåí ãðúá, íî íåçàâèñèìî îò òîâà êú-
äå ñà ñå÷åíè, ìîíåòèòå âàæàò êàòî ðåäîâíî ïëàòåæíî
ñðåäñòâî â öÿëàòà Åâðîçîíà.

ËÞÁÎÏÈÒÍÎ!

Èçîáðàæåíèÿòà íà ÅÂÐÎ áàíêíîòèòå

ïîêàçâàò íàé-âàæíèòå àðõèòåêòóðíè ïåðèîäè îò

Åâðîïåéñêàòà èñòîðèÿ.

Áàíêíîòàòà îò:

5 ÅÂÐÎ - Êëàñè÷åñêè ïåðèîä;

10 ÅÂÐÎ - Ðèìñêè ïåðèîä;

20 ÅÂÐÎ - Ãîòè÷åñêè ïåðèîä;

50 ÅÂÐÎ - Ðåíåñàíñ;

100 ÅÂÐÎ - Áàðîê è Ðîêîêî;

200 ÅÂÐÎ - Ìåòàëî-ñòúêëåíà àðõèòåêòóðà;

500 ÅÂÐÎ - Ìîäåðíà àðõèòåêòóðà íà XX âåê.
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3. Áåçîïàñíîñòòà íà
ïðîäóêòèòå - îñíîâíà ãðèæà
íà ÅÑ

�  Èçèñêâàíèÿ çà áåçîïàñíîñò

Ïðàâîòî íà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñðåùó ñòî-
êè, êîèòî ïðè íîðìàëíà èëè ðàçóìíî ïðåäâèäèìà
óïîòðåáà çàñòðàøàâàò òåõíèÿ èëè íà òåõíèòå áëèçêè
çäðàâå è æèâîò å îò ñîöèàëíà ãëåäíà òî÷êà íàé-çíà-
÷èìîòî ïîòðåáèòåëñêî ïðàâî. Òî å èçðàç íà îáùèÿ àí-
ãàæèìåíò íà âñÿêà äúðæàâà äà çàùèòàâà ñâîèòå
ãðàæäàíè. Îñîáåíîñòèòå íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïðèäà-
âàò îáà÷å íà òîâà ïðàâî ïî-øèðîêè èçìåðåíèÿ. Çà äà
áúäå îñèãóðåíî ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà ñòîêè â ðàì-
êèòå íà Îáùèÿ ïàçàð å íåîáõîäèìî íà íèâî Îáùíîñò
äà ñúùåñòâóâà åäíî ìèíèìàëíî íèâî íà áåçîïàñíîñò,
êîåòî äà áúäå çàäúëæèòåëíî çà âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåí-
êè. Òàêà âñåêè ïîòðåáèòåë ùå ìîæå äà ïàçàðóâà áåç
ïðèòåñíåíèÿ âúâ âñÿêà åäíà îò ñòðàíèòå íà ÅÑ.

Â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç å âúâåäåíà îáùà çàáðàíà çà
ïóñêàíå íà ïàçàðà íà ñòîêè, êîèòî ïðè òÿõíàòà óïîò-
ðåáà ìîãàò äà óâðåäÿò æèâîòà è çäðàâåòî íà õîðàòà.
Çà ðåäèöà ïðîäóêòè, êàòî äåòñêè èãðà÷êè, õðàíè,
åëåêòðîóðåäè, àâòîìîáèëè, êîçìåòèêà, ñòðîèòåëíè
ìàòåðèàëè, ëåêàðñòâà è äð. ñà ïðåäâèäåíè è ñïåöè-
ôè÷íè èçèñêâàíèÿ, ÷èÿòî öåë å äà ãàðàíòèðàò òÿõ-
íîòî êà÷åñòâî è ñúîòâåòíî áåçîïàñíîñò. Ïðèåòà å è äè-
ðåêòèâà, êîÿòî óëåñíÿâà ïîòðåáèòåëèòå ïðè òúðñåíå-
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òî íà îáåçùåòåíèå çà âðåäèòå, ïðè÷èíåíè èì âñëåäñò-
âèå óïîòðåáàòà íà îïàñíè ñòîêè.

Ïðåç 1992 ãîäèíà áå ïðèåòà ïúðâàòà Äèðåêòèâà
92/59 çà îáùàòà áåçîïàñíîñò íà ïðîäóêòèòå. Ñëåä àíà-
ëèçà íà äåéñòâèåòî íà íåéíèòå ðàçïîðåäáè è ñ öåë ïî-
âèøàâàíå íèâîòî íà ïîòðåáèòåëñêà çàùèòà ïðåç
2001ã. ÅÑ ïðèå íîâà - âòîðà Äèðåêòèâà 2001/95 çà îá-
ùàòà áåçîïàñíîñò, êîÿòî çíà÷èòåëíî ðàçøèðè ìåðêè-
òå, êîèòî ñëåäâà äà áúäàò âçåòè îò ñòðàíèòå-÷ëåíêè è
íà íèâî Îáùíîñò, çà äà ñå ãàðàíòèðà æèâîòà è çäðà-
âåòî íà õîðàòà.

Ñïîðåä åâðîïåéñêîòî ïðàâî, áåçîïàñíà å îíàçè
ñòîêà, êîÿòî ïðè ñâîÿòà íîðìàëíà èëè ðàçóìíî ïðåä-
âèäèìà óïîòðåáà íå ñúçäàâà íèêàêúâ ðèñê îò óâðåæ-
äàíå íà çäðàâåòî èëè æèâîòà íà ïîòðåáèòåëèòå èëè
ñúçäàâà ìèíèìàëåí òàêúâ, êîéòî å îáùåñòâåíîïðèåì-
ëèâ îò ãëåäíà òî÷êà ïðåäíàçíà÷åíèåòî íà ïðîäóêòà.
Òîâà óòî÷íåíèå å ìíîãî âàæíî, òúé êàòî åâðîïåéñêîòî
ïðàâî çàùèòàâà ðàçóìíèÿ è âíèìàòåëåí ïîòðåáèòåë,
êîéòî áîðàâè ãðèæîâíî ñ ïðîäóêòèòå è âçåìà íåîáõî-
äèìèòå ìåðêè çà îñèãóðÿâàíå íà ñîáñòâåíàòà ñè áåçî-
ïàñíîñò.

Êàê íà ïðàêòèêà äà ðàçáåðåì äàëè åäèí ïðîäóêò å
îïàñåí? Åòî íÿêîè ïðèìåðè:
�  Àêî íîæúò çà ìåñî å ñ íåäîáðå çàêðåïåíà äðúæ-

êà, êîÿòî ïîäàâà ïðè íàòèñê è â ðåçóëòàò íà òîâà ðú-
êàòà âè ñå ïîäõëúçâà è âúçíèêâà îïàñíîñò îò ïîðÿç-
âàíå, òî òîçè íîæ ñúñ ñèãóðíîñò ìîæå äà ñå ïðèåìå çà
îïàñíà ñòîêà.
�  Àêî èçîëàöèÿòà íà åëåêòðîóðåäà å íåäîáðà è â

ðåçóëòàò âúçíèêâà îïàñíîò îò òîêîâ óäàð èëè îò ïî-
æàð, òîçè óðåä òðÿáâà äà áúäå èçòåãëåí îò ïàçàðà, à
ïðîèçâîäèòåëÿò èëè ëèöåòî, êîåòî ãî å ïóñíàëî çà
ïðîäàæáà íà òåðèòîðèÿòà íà îáùèÿ ïàçàð îòãîâàðÿò
çà âñè÷êè ïðè÷èíåíè íà ïîòðåáèòåëèòå âðåäè.
�  Àêî áàãðèëàòà íà òåêñòèëíèòå ïðîäóêòè ñà òîê-

ñè÷íè è ïðåäèçâèêâàò îáðèâè èëè àëåðãè÷íè ðåàê-
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öèè, òî òåçè ïðîäóêòè ñúùî ñà îïàñíè è íå ñëåäâà äà
áúäàò ïðåäëàãàíè íà ïîòðåáèòåëèòå.

Êàêòî âå÷å ñïîìåíàõìå îáà÷å, íå âñè÷êè ðèñêîâå,
ñâúðçàíè ñ èçïîëçâàíåòî íà åäèí ïðîäóêò ãî ïðàâÿò
îïàñíè. Àêî íàïðèìåð ïîëçâàòå íîæà çà çàâèíòâàíå
íà âèíòîâå è ïîðàäè ìàëêîòî ïîëå íà íàòèñê, îñòðèå-
òî ñå ïîäõëúçíå è âè ïîðåæå, òî òðóäíî ùå îáîñíîâåòå
êàêâàòî è äà áèëî ïðåòåíöèÿ ñðåùó ïðîèçâîäèòåëÿ,
òúé êàòî åâðîïåéñêîòî ïðàâî î÷àêâà îò ïîòðåáèòåëÿ
äà çíàå, ÷å ïðåäíàçíà÷åíèåòî íà íîæà íå å ñõîäíî íà
òîâà íà îòâåðòêàòà.

Åâðîïåéñêàòà òåîðèÿ ðàçëè÷àâà òðè âèäà äåôåê-
òè, êîèòî ìîãàò äà äîâåäàò äî îïàñíîñò: êîíñòðóêòèâ-
íè, ïðîèçâîäñòâåíè è èíñòðóêòèâíè.
�  Êîíñòðóêòèâíèÿò äåôåêò å ðåçóëòàò îò ãðåøêà

â òåõíè÷åñêîòî ðåøåíèå çà ñúçäàâàíå íà ïðîäóêòà. Â
ðåçóëòàò íà òîâà, âñè÷êè ïðîäóêòè, ïðîèçâåäåíè ïðè
ñïàçâàíå íà òåõíîëîãèÿòà ùå áúäàò îïàñíè.
�  Ïðè ïðîèçâîäñòâåíèÿ äåôåêò ãðåøêàòà å â

ïðîöåñà íà ïðîèçâîäñòâî. Çàñåãíàòè ñà îòäåëíà ñòîêà
èëè ïàðòèäà.
�  Èíñòðóêòèâíèÿò äåôåêò å ñâúðçàí ñ ãðåøêà â

èíñòðóêöèèòå çà óïîòðåáà, ïîñî÷âàíåòî íà ñúñòàâà è
ïðåäóïðåæäåíèÿòà çà îïàñíîñò. Òîâà å íàé-ëåñíî îòñ-
òðàíèìèÿò äåôåêò, íî òîçè ôàêò íå ãî ïðàâè ïî-ìàë-
êî ðèñêîâ îò ãîðíèòå äâà.

Îòãîâîðíîñòòà çà òîâà, íà åâðîïåéñêèÿ ïàçàð äà
áúäàò ïðåäëàãàíè åäèíñòâåíî áåçîïàñíè ïðîäóêòè òå-
æè âúðõó ïðîèçâîäèòåëèòå, à êîãàòî ñòîêèòå ñà ïðîèç-
âåäåíè â ñòðàíè, êîèòî íå ñà ÷ëåíêè íà ÅÑ, îòãîâàðÿ
ëèöåòî, êîåòî ãè å ïóñíàëî çà ïðîäàæáà íà åâðîïåéñ-
êèÿ ïàçàð. Òåçè ëèöà ñà äëúæíè íå ñàìî äà ïðåäëà-
ãàò ïðîäóêòè, ÷èèòî êà÷åñòâà ñà íà äîñòàòú÷íî âèñîêî
íèâî, ÷å äà íå çàñòðàøàâàò ïîòðåáèòåëèòå, íî è äà
ñíàáäÿâàò òåçè ïðîäóêòè ñ íåîáõîäèìèòå óêàçàíèÿ çà
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óïîòðåáà è ïðåäóïðåæäåíèÿ çà åâåíòóàëíèòå ðèñêîâå
ñâúðçàíè ñ èçïîëçâàíåòî èì è íà÷èíèòå çà òÿõíîòî
èçáÿãâàíå.

Îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà ïðàêòè÷åñêîòî ïðèëà-
ãàíå íà èçèñêâàíèÿòà çà áåçîïàñíîñò å ñúçäàâàíåòî
íà êîíòðîëíè îðãàíè, ñíàáäåíè ñ äîñòàòú÷íî ïðàâî-
ìîùèÿ è àäìèíèñòðàòèâåí êàïàöèòåò, êîèòî äà ìîãàò
äà èçâúðøâàò èçïèòâàíèÿ íà ñòîêèòå, äà çàáðàíÿâàò
ðåàëèçàöèÿòà íà îíåçè îò òÿõ, çà êîèòî å äîêàçàíî, ÷å
ñà îïàñíè, à ïðè íóæäà è äà ãè óíèùîæàâàò, äà íàëà-
ãàò ñàíêöèè íà âèíîâíèòå ëèöà è äà èíôîðìèðàò
ïîòðåáèòåëèòå çà ðèñêîâèòå ïðîäóêòè. Çàäúëæåíèå çà
ñúçäàâàíå è ïîääúðæàíå íà ïîäîáíè ñïåöèàëèçèðàíè
ñëóæáè èìàò îòäåëíèòå ñòðàíè-÷ëåíêè.

Âúïðåêè äîáðàòà íîðìàòèâíà áàçà è èçãðàäåíèòå
ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè çà êîíòðîë âúðõó ïðåä-
ëàãàíèòå íà ïàçàðà ñòîêè, ïîÿâàòà íà îïàñíè ïðîäóê-
òè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç íå å èçîëèðàíî ÿâëåíèå. Ñìè-
ñúëúò íà ïðåäïðèåòèòå ìåðêè îáà÷å å â òîâà, ÷å  áðî-
ÿò íà äîïóñíàòèòå íà ïàçàðà ðèñêîâè ïðîäóêòè å ìíî-
ãî ïî-íèñúê â ñðàâíåíèå ñ òîçè â äúðæàâèòå, êîèòî íå
îñúùåñòâÿâàò åôèêàñåí íàäçîð âúðõó ïàçàðà, à ïðè
òÿõíîòî êîíñòàòèðàíå â ñòðàíèòå îò Åâðîïåéñêèÿ ñú-
þç íåçàáàâíî ñå ïðåäïðèåìàò ìåðêè çà çàáðàíà íà
ðåàëèçàöèÿòà èì, òÿõíîòî èçòåãëÿíå îò ïàçàðà è óíè-
ùîæàâàíå.

Ïîëèòèêàòà íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç å íàñî÷åíà êúì
ìàêñèìàëíà ïðîçðà÷íîñò îòíîñíî âúçìîæíèòå ðèñêî-
âå íà ïàçàðà è èíôîðìèðàíå íà ïîòðåáèòåëèòå çà
òÿõ, êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå äàâà âúçìîæíîñò è íà ñà-
ìèòå ïîòðåáèòåëè äà çàùèòàâàò ñâîèòå ïðàâà è èíòå-
ðåñè, êàòî ïðàâÿò èêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàí è ðàçóìåí
èçáîð. Â îôèñèòå íà ñïåöèàëèçèðàíèòå àäìèíèñòðà-
öèè ïî ïðîáëåìèòå íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùèòà è â
ñäðóæåíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç âñåêè çàèíòåðåñóâàí ìîæå äà ïî-
ëó÷è èíôîðìàöèÿ è íàãëåäíè ìàòåðèàëè îòíîñíî
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êîíñòàòèðàíèòå îïàñíè ñòîêè è íà÷èíèòå çà íàìàëÿ-
âàíå íà ðèñêîâåòå ïðè ïàçàðóâàíå.

Åâðîïåéñêîòî ïðàâî îáà÷å íå ñïèðà äî òóê, êàêòî
ïîñî÷èõìå ïî-íàãîðå, ñúçäàäåíà å è ñïåöèàëíà îòãî-
âîðíîñò íà ïðîèçâîäèòåëèòå, âíîñèòåëèòå è òúðãîâöè-
òå, ïðåäëàãàùè îïàñíè ïðîäóêòè, çà âðåäèòå, ïðè÷è-
íåíè îò óïîòðåáàòà èì. Òÿ ñå ñúäúðæà â Äèðåêòèâàòà
85/374 îòíîñíî îòãîâîðíîñòòà çà äåôåêòíèòå ïðîäóêòè
è àíãàæèðàíåòî é èçèñêâà îò ïîòðåáèòåëÿ äà äîêàæå
ñëåäíèòå ôàêòè:
�  íàëè÷èåòî íà äåôåêò ó èçïîëçâàíèÿ ïðîäóêò;
�  ïðè÷èíåíàòà âðåäà è íåéíèÿ ðàçìåð;
�  íàëè÷èåòî íà ïðè÷èííà âðúçêà ìåæäó äåôåêòà

è âðåäàòà, ò. å. ÷å ïðîáëåìúò å âúçíèêíàë âñëåäñòâèå
óïîòðåáàòà íà ïðîäóêòà.

Äèðåêòèâàòà îáëåê÷àâà ðåàëèçèðàíåòî íà ïðå-
òåíöèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ, òúé êàòî íå îáâúðçâà îòãî-
âîðíîñòòà ñ íàëè÷èå íà âèíà ó ïðîèçâîäèòåëÿ. Òàêà
ïîòðåáèòåëÿò íå å äëúæåí äà äîêàçâà íåìàðëèâîñò
èëè ãðåøêà ïðè èçðàáîòâàíåòî íà ïðîäóêòà.
Åäèíñòâåíàòà âúçìîæíîñò çà ïðîèçâîäèòåëÿ äà ñå
“îíåâèíè” å àêî äîêàæå, ÷å: òîé íå å ïóñêàë ïðîäóêòà
íà ïàçàðà;
�  äåôåêòúò, ïðè÷èíèë âðåäàòà, íå å ñúùåñòâó-

âàë êúì ìîìåíòà íà ïóñêàíåòî íà ñòîêàòà íà ïàçàðà;
�  íå å ïðîèçâåë èëè ðàçïðîñòðàíèë ïðîäóêòà ñ

öåë íåãîâàòà ðåàëèçàöèÿ íà ïàçàðà;
�  äåôåêòúò å ðåçóëòàò îò ñúîáðàçÿâàíåòî ñúñ çà-

äúëæèòåëíè èçèñêâàíèÿ, óñòàíîâåíè îò ïóáëè÷íàòà
âëàñò;
�  ñúñòîÿíèåòî íà íàóêàòà è òåõíèêàòà êúì ìî-

ìåíòà íà ïóñêàíå íà ïðîäóêòà íà ïàçàðà íå å ïîçâî-
ëÿâàëî óñòàíîâÿâàíåòî íà äåôåêòà;
�  òîé å ïðîèçâåë ñúñòàâíà ÷àñò, à äåôåêòúò ñå

äúëæè íà ðàçðàáîòâàíåòî èëè îêîìïëåêòîâàíåòî íà
ñòîêàòà îò äðóã ïðîèçâîäèòåë èëè íà äàäåíè îò íåãî
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èíñòðóêöèè çà òðàíñïîðòèðàíå, ñúõðàíåíèå èëè åêñï-
ëîàòàöèÿ.

Â ðåçóëòàò íà ñúçäàäåíàòà ïðàâíà óðåäáà íà îòãî-
âîðíîñòòà íà ïðîèçâîäèòåëèòå, ïîñëåäíèòå ñà âå÷å
ëè÷íî çàèíòåðåñîâàíè îò òîâà, ïðîäóêòèòå èì äà ñà
áåçîïàñíè, êàòî ïðè êîíñòàòèðàíå íà äåôåêò, ñàìèòå
òå èçòåãëÿò íåçàáàâíî îò ïàçàðà íàìèðàùèòå ñå â
îáîðîò ñòîêè, à íåðÿäêî è âå÷å ïðîäàäåíèòå, êàòî ñå
èçâúðøâà áåçïëàòåí ðåìîíò èëè íà ïîòðåáèòåëèòå ñå
âðúùàò ïàðèòå.

Îò 15 ãîäèíè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ñå äèñêóòèðà
ïðèåìàíåòî íà äèðåêòèâà çà áåçîïàñíîñòòà íà óñëóãè-
òå. Âúïðåêè âíàñÿíåòî íà íÿêîëêî ïðîåêòà çà òàêúâ
íîðìàòèâåí àêò, òÿ äî ñåãà íå å ïðèåòà. Îñíîâíîòî ïî-
ëå íà ðàçäîðà å ïîäõîäúò, ïî êîéòî äà ñå ãàðàíòèðà
áåçîïàñíîñòòà - ÷ðåç ñúçäàâàíåòî íà îáùà êëàóçà çà
áåçîïàñíîñò ïîäîáíî íà ïîäõîäà ïðè ñòîêèòå èëè ÷ðåç
âúâåæäàíå íà ñïåöèôè÷íè èçèñêâàíèÿ êúì îòäåëíè-
òå âèäîâå óñëóãè, êîèòî äà ïîâèøàò òÿõíîòî êà÷åñòâî
è ïî òîçè íà÷èí äà îñèãóðÿò áåçîïàñíîñòòà íà ïîòðå-
áèòåëèòå. Àðãóìåíòèòå è â äâåòå íàñîêè ñà ìíîãî ñèë-
íè è ïî âñè÷êî ëè÷è, ÷å åâðîïåéñêèÿ ïîòðåáèòåë íà
óñëóãè â áëèçêèòå ãîäèíè ùå òðÿáâà äà ðàç÷èòà íà
çàùèòàòà, êîÿòî ìó äàâàò íàöèîíàëíèòå çàêîíîäàòåë-
ñòâà.

�  Çíàöè çà áåçîïàñíîñò

ÅÑ å ðàçðàáîòèë ñâîé ñîáñòâåí çíàê, êîéòî äà ãà-
ðàíòèðà áåçîïàñíîñòòà íà íÿêîè âèäîâå ïðîäóêòè è
äà èíôîðìèðà ïîòðåáèòåëèòå. Òîâà å çíàêúò     .

Òîé óäîñòîâåðÿâà ñúîòâåòñòâèåòî ñúñ çàäúëæèòåë-
íèòå èçèñêâàíèÿ çà áåçîïàñíîñò, óñòàíîâåíè â åâðî-
ïåéñêèòå äèðåêòèâè è ñå ïîñòàâÿ âúðõó îïðåäåëåíè
âèäîâå ñòîêè, ïðåäëàãàíè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, êàòî
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åëåêòðîóðåäè, ìàøèíè, äåòñêè èãðà÷êè, ñòðîèòåëíè
ìàòåðèàëè, áîéëåðè, ëè÷íè ïðåäïàçíè ñðåäñòâà è äð.
Çíàêúò å ñúñ ñåðèîçåí àâòîðèòåò, íî íå áèâà äà ñå
ïðèåìà îò ïîòðåáèòåëèòå êàòî àáñîëþòíà ãàðàíöèÿ çà
áåçîïàñíîñò íà ñòîêèòå, êîèòî ãî íîñÿò. Â ïðàêòèêàòà
ñà èçâåñòíè ìíîæåñòâî ñëó÷àè, êîãàòî çíàêúò å ïîñòà-
âåí, âúïðåêè ÷å íå å áèëî íàëèöå ïúëíî ñúîòâåòñòâèå
íà ïðîäóêòà ñ èçèñêâàíèÿòà. Îò äðóãà ñòðàíà, ëèïñà-
òà íà çíàêà íå ïðàâè ñòîêàòà àâòîìàòè÷åñêè îïàñíà.

Çíàêúò íå ñå ïîñòàâÿ âúðõó âñè÷êè ïðîäóêòè. Òà-
êà íàïðèìåð, õðàíèòå, êîçìåòèêàòà, òåêñòèëà è àâòî-
ìîáèëèòå íå ñå ïðåäëàãàò ñúñ çíàê     .

�  Êîìïåòåíöèè íà ÅÑ è íà íàöèîíàëíèòå

ïðàâîïðèëàãàùè îðãàíè

Íàäçîðúò çà áåçîïàñíîñò âúðõó ïóñíàòèòå íà Îá-
ùèÿ ïàçàð ñòîêè ñå îñúùåñòâÿâà îò ñïåöèàëèçèðàíè
ñëóæáè, ñúçäàäåíè îò îòäåëíèòå ñòðàíè-÷ëåíêè íà
ÅÑ. Ñ äðóãè äóìè, òåêóùèÿò êîíòðîë å çàäà÷à íà íà-
öèîíàëíèòå âëàñòè. Åâðîïåéñêîòî ïðàâî ñå çàäîâîëÿ-
âà ñ òîâà äà ïðåäïèøå ñúçäàâàíåòî íà ñïåöèàëèçèðà-
íè àäìèíèñòðàòèâíè îðãàíè, ñíàáäåíè ñ äîñòàòú÷íî
ðåñóðñ è êàïàöèòåò è äà ãè çàäúëæè äà ïðåäïðèåìàò
íåîáõîäèìèòå ìåðêè, çà äà îñèãóðÿò ïðèëàãàíåòî íà
èçèñêâàíèÿòà çà áåçîïàñíîñò. Òåçè ìåðêè âêëþ÷âàò:
�  èçâúðøâàíå íà ïðîâåðêè âúðõó ïðîèçâîëíî èç-

áðàíè îáðàçöè;
�  èçèñêâàíå íà èíôîðìàöèÿ îò ïðîèçâîäèòåëèòå

è âíîñèòåëèòå;
�  ïðåäóïðåæäàâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå çà åâåíòó-

àëíèòå ðèñêîâå, ñâúðçàíè ñ äàäåí ïðîäóêò;
�  çàáðàíà íà ïðîäàæáèòå è âñè÷êè äðóãè ôîðìè

íà ðåàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòè, çà êîèòî å äîêàçàíî ÷å ñà
îïàñíè, îðãàíèçèðàíå íà èçòåãëÿíåòî èì îò ìàãàçèí-
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íàòà ìðåæà è òÿõíîòî óíèùîæàâàíå.
Òåçè ïðàâîìîùèÿ íàöèîíàëíèòå âëàñòè èìàò ïî

îòíîøåíèå íà âñè÷êè ñòîêè, ðàçïðîñòðàíÿâàíè íà òå-
ðèòîðèÿòà íà ñúîòâåòíàòà äúðæàâà, íåçàâèñèìî îò
òîâà äàëè ñà ïðîèçâåäåíè îò ìåñòíè ïðîèçâîäèòåëè
èëè ñà âíîñ îò äðóãà ñòðàíà-÷ëåíêà íà ÅÑ èëè ïúê îò
òðåòà ñòðàíà. Íîðìèòå îòíîñíî áåçîïàñíîñòòà ñà ïðè-
ëîæèìè êúì âñè÷êè ïðîäóêòè, ïðåäëàãàíè â ÅÑ, íå-
çàâèñèìî îò òåõíèÿ ïðîèçõîä. Òîâà ãàðàíòèðà åäíî
äîáðî íèâî íà çàùèòà íà åâðîïåéñêèÿ ïîòðåáèòåë,
òúé êàòî òîé ìîæå äà ðàç÷èòà âñè÷êè ïðåäëàãàíè ìó
ïðîäóêòè äà îòãîâàðÿò íà êðèòåðèèòå çà áåçîïàñíîñò.

Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè ïî èíèöèàòèâà íà Åâðî-
ïåéñêàòà êîìèñèÿ â îòäåëíèòå ñòðàíè íà ÅÑ çàïî÷íà
ñúçäàâàíåòî íà èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà íàáèðàíå
è àíàëèç íà èíôîðìàöèÿ çà èíöèäåíòè, ñâúðçàíè ñ
óïîòðåáàòà íà ñòîêè çà ïîòðåáëåíèå ïðè äîìàøíè óñ-
ëîâèÿ èëè ïî âðåìå íà ïî÷èâêà. Ñèñòåìàòà å èçâåñò-
íà ïîä èìåòî EHLASS è íåéíàòà öåë å äà ñúäåéñòâà
çà ðàçêðèâàíåòî íà ðàçïðîñòðàíÿâàíè ÷ðåç ïàçàðà
äåôåêòíè ñòîêè è äà àíàëèçèðà ðàçëè÷íèòå ôàêòîðè
è ðèñêîâå, êîèòî áèõà ìîãëè äà äîâåäàò äî èíöèäåíòè.

Äðóãà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà - RAPEX, êîÿòî
ñúùåñòâóâà îò 1984 ãîä., èìà çà öåë äà ðàçïðîñòðàíè
èíôîðìàöèÿòà çà ðàçêðèòèòå â åäíà äúðæàâà îïàñíè
ñòîêè äî êîìïåòåíòíèòå ñëóæáè íà äðóãèòå ñòðàíè-
÷ëåíêè è äî Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ. Çà öåëòà, óñòàíî-
âèëèÿ ïðåäëàãàíåòî íà ðèñêîâ ïðîäóêò äúðæàâåí îð-
ãàí ïîïúëâà ñïåöèàëåí ñòàíäàðòèçèðàí ôîðìóëÿð è
ãî èçïðàùà äî âñè÷êè êîíòàêòíè òî÷êè â ñèñòåìàòà.
RAPEX å èçêëþ÷èòåëíî âàæíà çà ïðåâåíöèÿòà ïðè
íàäçîðà çà áåçîïàñíîñò, òúé êàòî äàâà âúçìîæíîñò íà
îòäåëíèòå ñòðàíè íå ñàìî äà òúðñÿò öåëåíàñî÷åíî çà
ïðåäëàãàíè îïàñíè ñòîêè, íî è äà íå äîïóñíàò òåõíèÿ
âíîñ è ðàçïðîñòðàíåíèå íà ñâîÿòà òåðèòîðèÿ.

Ñúñ ñïåöèàëåí àêò, ïðèåò ïðåç 2002 ã., Åâðîïåéñ-
êàòà êîìèñèÿ ïðåäâèäè ñúçäàâàíåòî íà Åâðîïåéñêà
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ñëóæáà çà áåçîïàñíîñò íà õðàíèòåëíèòå ïðîäóêòè, êà-
òî íàó÷åí è ñúâåùàòåëåí îðãàí, ïîäïîìàãàù ôîðìè-
ðàíåòî íà ïîëèòèêàòà íà Ñúþçà â îáëàñòòà íà áåçî-
ïàñíîñòòà íà õðàíèòå è ôóðàæèòå.

ËÞÁÎÏÈÒÍÎ!

Âàæíà ëè å ðîëÿòà íà ïîòðåáèòå-

ëèòå çà îñèãóðÿâàíåòî íà áåçîïàñíîñò íà ïðîäóê-

òèòå?

Ïîòðåáèòåëèòå ñà èçêëþ÷èòåëíî âàæíè ïî äâà

íà÷èíà:

1. Èäåíòèôèöèðàíå íà ïðîáëåìèòå íà áåçî-

ïàñíîñòòà íà ïðîäóêòèòå. Âúïðåêè, ÷å ñúùåñò-

âóâàò ìíîãî çàêîíîäàòåëíè èçèñêâàíèÿ çà ãàðàíòè-

ðàíå íà áåçîïàñíîñòòà, êîèòî ïðîèçâîäèòåëèòå

òðÿáâà äà ñúáëþäàâàò, òåçè èçèñêâàíèÿ íå âèíàãè

ñå ñïàçâàò àêóðàòíî. Ñèãíàëèòå íà ïîòðåáèòåëè-

òå ñà ïúðâèÿò èíäèêàòîð, ÷å ñúùåñòâóâà ïðîáëåì

ñ áåçîïàñíîñòòà íà íÿêîé ïðîäóêò.

2. Îòêëèêâàíå íà ïðîáëåìèòå íà áåçîïàñ-

íîñòòà íà ïðîäóêòèòå. Çàáðàíåíèòå çà ïðîäàæ-

áà ñòîêè è ïðåäóïðåæäåíèÿ íå ñà íàïúëíî åôåêòèâ-

íè, àêî ïîòðåáèòåëèòå íå ðåàãèðàò íà òÿõ. Ïðàê-

òèêàòà â ñâåòà ïîêàçâà, ÷å åäâà 2% äî 50% îò çàá-

ðàíåíèòå îïàñíè ïðîäóêòè ñà âúðíàòè îò ïîòðåáè-

òåëèòå çà âúçñòàíîâÿâàíå íà ñóìèòå, çàìÿíà èëè

ïîïðàâêà. Ïðîäóêòè, êîèòî ñå óïîòðåáÿâàò áúðçî

èëè íå ñà ñêúïè, ïîòðåáèòåëèòå ïî-ñêîðî èçõâúð-

ëÿò, îòêîëêîòî äà âúðíàò íà òúðãîâåöà.
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4. Ïîòðåáèòåëñêè äîãîâîðè

Ïðàâîòî íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç íå ñúäúðæà ïúëíà
è èç÷åðïàòåëíà óðåäáà íà èçèñêâàíèÿòà êúì äîãîâî-
ðèòå, ïðåäëàãàíè è ñêëþ÷âàíè îò ïîòðåáèòåëèòå.
Åäèíñòâåíîòî îáùî èçèñêâàíå, ïðèëîæèìî êúì âñè÷-
êè äîãîâîðè å çàáðàíàòà â òÿõ äà áúäàò âêëþ÷âàíè
êëàóçè, êîèòî íåî÷àêâàíî è/èëè íåñïðàâåäëèâî ïîñ-
òàâÿò ïîòðåáèòåëèòå â ïî-íåèçãîäíî ïîëîæåíèå îò
òúðãîâöèòå è â ðåçóëòàò çàñòðàøàâàò òåõíèòå èêîíî-
ìè÷åñêè èíòåðåñè, ò. íàð. íåðàâíîïðàâíè êëàóçè*.

Îñòàíàëèòå èçèñêâàíèÿ â òàçè îáëàñò ñà ñâúðçà-
íè îò åäíà ñòðàíà ñ ò. íàð. ðèñêîâè òúðãîâñêè ïðàêòè-
êè, ïðè êîèòî ïîòðåáèòåëÿò å èçëîæåí íà ïî-ñèëåí
ïñèõîëîãè÷åñêè íàòèñê è íÿìà âúçìîæíîñò äà ñúïîñ-

* Òåðìèíúò íåðàâíîïðàâíè êëàóçè å èçïîëçâàí â áúëãàðñ-
êèÿ Çàêîí çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå è çà ïðàâèëàòà çà òúðãî-
âèÿ è å ïðèäîáèë ãðàæäàíñòâåíîñò ó íàñ. Ñïîðåä íàñ òîçè òåð-
ìèí å íåêîðåêòåí, òúé êàòî è ëîãè÷åñêè íåâúçìîæíî ñòðàíèòå
ïî åäèí äîãîâîð äà èìàò ðàâíè ïðàâà, òåõíèòå ïðàâà âèíàãè ñà
íàñðåùíè. Ðàâíè ïðàâà áèõà ìîãëè äà èìàò åäíè ñîöèàëíè ãðó-
ïè ñ äðóãè ñîöèàëíè ãðóïè, íàïðèìåð ìúæåòå è æåíèòå, ìàë-
öèíñòâàòà è ìíîçèíñòâàòà, èçïîâÿäâàùèòå ðàçëè÷íè ðåëèãèîç-
íè è ïîëèòè÷åñêè èäåè è ò. í. Èçïîëçâàíèÿò â åâðîïåéñêîòî
ïðàâî òåðìèí áè ñëåäâàëî äà ñå ïðåâåäå êàòî “íåñïðàâåäëèâè
êëàóçè” - unfair terms, missbraeuchliche Klauseln).

28
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òàâè öåíèòå ñ òåçè íà äðóãè ïðîäóêòè. Òàêèâà ñà
èçèñêâàíèÿòà êúì äîãîâîðèòå, ñêëþ÷åíè èçâúí òúð-
ãîâñêèòå îáåêòè è êúì äîãîâîðèòå, ñêëþ÷åíè ïðè èç-
ïîëçâàíå íà ñðåäñòâà çà äèñòàíöèîííà êîìóíèêàöèÿ.
È îò äðóãà ñòðàíà, ñ íÿêîè îñîáåíî îáåìíè è ñëîæíè
äîãîâîðè, ïðè êîèòî çàùèòàòà íà ïîòðåáèòåëÿ èçèñê-
âà äà ìó ñå äàäå îïðåäåëåí îáåì äîñòîâåðíà èíôîð-
ìàöèÿ, êîÿòî òîé äà ìîæå íà ñïîêîéñòâèå äà àíàëèçè-
ðà. Îò òîçè âèä ñà äîãîâîðèòå çà òóðèñòè÷åñêî ïúòóâà-
íå ñ îáùà öåíà è äîãîâîðèòå çà îãðàíè÷åíî âðåìåïîë-
çâàíå íà íåäâèæèìè èìîòè, ò. íàð. òàéìøåðèíã.

�  Íåðàâíîïðàâíè êëàóçè â äîãîâîðèòå

Íåîáõîäèìîñòòà îò óíèôèöèðàíå íà äåéíîñòèòå,
íàé-âå÷å ïðè ñðåäíèòå è  ãîëåìèòå êîìïàíèè, êîèòî
ñêëþ÷âàò ìíîæåñòâî åäíîòèïíè äîãîâîðè, íàëàãà èç-
ïîëçâàíåòî íà ïðåäâàðèòåëíî ïîäãîòâåíè ôîðìóëÿðè
ñúñ ñòàíäàðòíè êëàóçè. Êîãàòî òàêèâà äîãîâîðè ñå
ñêëþ÷âàò îò ïîòðåáèòåëè ñúùåñòâóâà ñåðèîçíà îïàñ-
íîñò îò óâðåæäàíå íà òåõíèòå èêîíîìè÷åñêè èíòåðå-
ñè. Òÿ ïðîèçòè÷à îò ñëåäíîòî:
�  ïîòðåáèòåëÿò ðÿäêî å ïðîôåñèîíàëèñò â áðàí-

øà èëè ïúê ñïåöèàëèñò þðèñò, êîéòî ìîæå âåäíàãà äà
ïðåöåíè âñè÷êè ïðàâíè ïîñëåäèöè îò äåéñòâèåòî íà
åäíà êëàóçà;
�  òúðãîâöèòå, èçïîëçâàùè äîãîâîðè ñ îáùè óñëî-

âèÿ èëè äðóãè ïðåäâàðèòåëíî ïîäãîòâåíè êëàóçè,
ðÿäêî ñà ñêëîííè äà âíàñÿò ïðîìåíè â òÿõ. Ïðè òîâà
ïîëîæåíèå ïîòðåáèòåëÿò ñå ïðèíóæäàâà äà ñêëþ÷è
äîãîâîðà, ìàêàð äà ñúçíàâà, ÷å äàäåíà êëàóçà å â íå-
ãîâ óùúðá.

Äîïúëíèòåëíî ñå ïðèáàâÿ îáñòîÿòåëñòâîòî, ÷å â
ðåäèöà áðàíøîâå êàòî íàïðèìåð áàíêîâîòî è çàñòðà-
õîâàòåëíîòî äåëî, ñå ïðèëàãàò îáùè óñëîâèÿ, êîèòî ñà
åäíàêâè èëè ñõîäíè â öåëèÿ áðàíø. Ïî òîçè íà÷èí
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ñâîáîäíàòà êîíêóðåíöèÿ âå÷å ïðåñòàâà äà áúäå ôàê-
òîð, ïîäïîìàãàù ïîòðåáèòåëÿ, òúé êàòî òîé íå å â
ñúñòîÿíèå äà ïðåäïî÷åòå òúðãîâåö, ÷èéòî îáùè óñëî-
âèÿ ñà ñïðàâåäëèâî ôîðìóëèðàíè.

Åâðîïåéñêèÿò ñúþç îò÷èòà, ÷å Îáùèÿò ïàçàð íå
áè ìîãúë äà ôóíêöèîíèðà îïòèìàëíî àêî ïîòðåáèòå-
ëèòå ñå ïðèòåñíÿâàò äà ñêëþ÷âàò äîãîâîðè ñ òúðãîâ-
öèòå è íå ìîãàò äà ðàç÷èòàò íà ìèíèìàëíî íèâî íà
çàùèòà âúâ âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåíêè. Ïîðàäè òîâà ïðåç
1993ã. áå ïðèåòà ñïåöèàëíà Äèðåêòèâà çàáðàíÿâàùà
âêëþ÷âàíåòî íà íåñïðàâåäëèâè óñëîâèÿ â ïîòðåáè-
òåëñêèòå äîãîâîðè.

Â îáõâàòà íà óðåäáàòà ïîïàäàò îíåçè äîãîâîðè,
÷èèòî êëàóçè ñà ïðåäâàðèòåëíî èçãîòâåíè îò òúðãîâå-
öà áåç ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ. Âêëþ÷âàíåòî íà
íåñïðàâåäëèâè êëàóçè â òÿõ å çàáðàíåíî. Òàêàâà å
âñÿêà êëàóçà, êîÿòî ñúçäàâà ñúùåñòâåíî è íåîïðàâäà-
íî íåñúîòâåòñòâèå ìåæäó ïðàâàòà è çàäúëæåíèÿòà íà
òúðãîâåöà è ïîòðåáèòåëÿ, êîåòî çàñòðàøàâà îò óâðåæ-
äàíå ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðåñ. Ïðè ïðåöåíêàòà íà
íåñïðàâåäëèâîñòòà ñå èçõîæäà îò âèäà íà ñäåëêàòà,
åñòåñòâîòî íà âåùèòå è äðóãèòå áëàãà, êîèòî ñà íåèí
ïðåäìåò è âñè÷êè ñúïúòñòâàùè äîãîâîðà îáñòîÿòåë-
ñòâà.

Ïðèìåðèòå çà íåðàâíîïðàâíè êëàóçè ñà ñòîòèöè
õèëÿäè. Çà óëåñíÿâàíå íà ïðàâîïðèëàãàíåòî, Åâðî-
ïåéñêàòà êîìèñèÿ å ñúçäàëà áàçà äàííè ñúñ ñúäåáíè
ðåøåíèÿ ïî ñïîðîâå, ñâúðçàíè ñ ïðèëàãàíåòî íà õàð-
ìîíèçèðàíîòî âúç îñíîâà íà Äèðåêòèâàòà íàöèîíàë-
íî çàêîíîäàòåëñòâî, èçâåñòíà ïîä ñúêðàùåíèåòî
CLAB.

Äèðåêòèâàòà è ïðàêòèêàòà íà Åâðîïåéñêèÿ ñúä
ïî íåéíîòî ïðèëàãàíå ñà êàòåãîðè÷íè, ÷å íåðàâíîï-
ðàâíèòå êëàóçè íå ñëåäâà äà îáâúðçâàò ïîòðåáèòåëÿ
è ìàêàð äà ñà âêëþ÷åíè â ïîäïèñàíèÿ îò íåãî äîãî-
âîð. Òå ñå òðåòèðàò êàòî íåñúùåñòâóâàùè. Íà þðèäè-
÷åñêè åçèê òåçè äîãîâîðíè óñëîâèÿ ñå íàðè÷àò íè-
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ùîæíè. Ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî äà îòêàæå äà èçïúë-
íè çàäúëæåíèÿ, êîèòî ïðîèçòè÷àò îò òàêúâ òèï óãî-
âîðêè, à àêî òúðãîâåöúò íàñòîÿâà çà òîâà è çàâåäå äå-
ëî, â ñúäà, ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî äà ñå ïîçîâàâà íà
íèùîæíîñòòà ñ âúçðàæåíèå. Êàêòî ïîä÷åðòàõìå, òîâà
ïðàâèëî âàæè îáà÷å åäèíñòâåíî â ñëó÷àèòå, êîãàòî
êëàóçàòà å áèëà èçãîòâåíà ïðåäâàðèòåëíî îò òúðãîâå-
öà áåç ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ. Àêî äî íåÿ ñå å ñòèã-
íàëî ñëåä ïðåãîâîðè ìåæäó ñòðàíèòå, ïîòðåáèòåëÿò
íå ïîëçâà ñïåöèàëíà çàùèòà, òúé êàòî åâðîïåéñêîòî
ïðàâî èçõîæäà îò ïðåçóìïöèÿòà, ÷å òîé å äîñòàòú÷íî
ðàçóìåí, çà äà ìîæå äà çàùèòàâà èíòåðåñèòå ñè ïðè
äèðåêòíè ïðåãîâîðè.

Äðóã âàæåí ïðîáëåì â îáëàñòòà íà ïîòðåáèòåëñ-
êèòå äîãîâîðè, êîåòî å íàìåðèëî ðåøåíèå â óðåäáàòà
íà Äèðåêòèâàòà å, ÷å íåðÿäêî òå ñå ôîðìóëèðàò íà
ñëîæåí åçèê è çà ïîòðåáèòåëÿ íå å ëåñíî äà ðàçáåðå
òî÷íèÿ ñìèñúë íà îòäåëíèòå óãîâîðêè èëè ïúê äà
íàïðàâè òî÷íàòà âðúçêà ìåæäó íÿêîëêî îò òÿõ. Ïîðà-
äè òîâà, çàêîíîäàòåëñòâîòî íà Îáùíîñòòà èçèñêâà äî-
ãîâîðèòå, ïðåäëàãàíè íà ïîòðåáèòåëèòå äà áúäàò ôîð-
ìóëèðàíè ïî ÿñåí è íåäâóñìèñëåí íà÷èí, à àêî âúç-
íèêíå ñúìíåíèå îòíîñíî òî÷íîòî òúëêóâàíå íà íÿêîå
äîãîâîðíî óñëîâèå, òî ñëåäâà äà ñå ïðåäïî÷åòå íàé-èç-
ãîäíèÿ çà ïîòðåáèòåëÿ ñìèñúë.

Äèðåêòèâàòà çà íåðàâíîïðàâíèòå êëàóçè â ïîòðå-
áèòåëñêèòå äîãîâîðè ñúäúðæà ñïèñúê ñ äîãîâîðíè óñ-
ëîâèÿ, êîèòî àïðèîðè ñå ñ÷èòàò çà íåñïðàâåäëèâè è
íå ñëåäâà äà áúäàò âêëþ÷âàíè â äîãîâîðèòå, ïðåäëà-
ãàíè íà ïîòðåáèòåëèòå. Òàêèâà ñà:

1. êëàóçè, êîèòî îñâîáîæäàâàò èëè îãðàíè÷àâàò
îòãîâîðíîñòòà íà òúðãîâåöà â ñëó÷àèòå íà ïðè÷èíÿ-
âàíå íà ñìúðò èëè òåëåñíà ïîâðåäà íà ïîòðåáèòåëÿ;

2. êëàóçè, êîèòî îãðàíè÷àâàò ïðàâàòà íà ïîòðåáè-
òåëÿ â ñëó÷àèòå íà ïúëíî èëè ÷àñòè÷íî íåèçïúëíå-
íèå íà ïîåòèòå äîãîâîðíè çàäúëæåíèÿ;

3. êëàóçà, êîÿòî îáâúðçâà ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîåòîòî
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çàäúëæåíèå, äîêàòî èçïúëíåíèåòî íà çàäúëæåíèåòî
íà òúðãîâåöà å ñâúðçàíî ñ óñëîâèå, ÷èåòî íàñòúïâàíå
çàâèñè èçöÿëî îò âîëÿòà ìó;

4. êëàóçà, êîÿòî ïîçâîëÿâà íà òúðãîâåöà äà çà-
äúðæè ïëàòåíèòå îò ïîòðåáèòåëÿ ñóìè, àêî ïîñëåäíè-
ÿò îòêàæå äà ñêëþ÷è äîãîâîðà èëè äà èçïúëíè çàäúë-
æåíèÿòà ñè ïî íåãî, áåç äà ïðåäâèæäà ñúîòâåòíà âúç-
ìîæíîñò çà ïîòðåáèòåëÿ äà ïîëó÷è ñïðàâåäëèâî îáåç-
ùåòåíèå â ñëó÷àèòå, êîãàòî íåèçïðàâíàòà ñòðàíà å
òúðãîâåöà;

5. êëàóçà, êîÿòî çàäúëæàâà ïîòðåáèòåëÿ äà çàïëà-
òè íåîáîñíîâàíî âèñîêî îáåçùåòåíèå â ñëó÷àèòå, êî-
ãàòî íå èçïúëíè òî÷íî çàäúëæåíèÿòà ñè ïî äîãîâîðà;

6. êëàóçà, êîÿòî ïîçâîëÿâà íà òúðãîâåöà ïî ñâîÿ
ïðåöåíêà åäíîñòðàííî äà ïðåêðàòè äîãîâîðà, áåç ïîò-
ðåáèòåëÿ äà èìà ñúùîòî ïðàâî è êîÿòî ïîçâîëÿâà íà
òúðãîâåöà, â ñëó÷àèòå, ÷å ïðåêðàòè äîãîâîðà, äà çà-
äúðæè ïëàòåíè îò ïîòðåáèòåëÿ ñóìè çà ñòîêè èëè óñ-
ëóãè, êîèòî òîé íå å ïðåäîñòàâèë ðåàëíî;

7. êëàóçà, êîÿòî äàâà âúçìîæíîñò íà òúðãîâåöà äà
ïðåêðàòè áåç ïðåäèçâåñòèå åäèí áåçñðî÷åí äîãîâîð,
áåç äà èìà ñåðèîçíè îñíîâàíèÿ çà òîâà;

8. êëàóçà, êîÿòî ïðåäâèæäà àâòîìàòè÷íîòî ïðî-
äúëæåíèå íà åäèí ñðî÷åí äîãîâîð â ñëó÷àèòå, êîãàòî
ïîòðåáèòåëÿò íå å íàïðàâèë èçðè÷íî èçÿâëåíèå çà
íåãîâîòî ïðåêðàòÿâàíå è ìîìåíòúò, â êîéòî òðÿáâà äà
áúäå íàïðàâåíî òîâà èçÿâëåíèå ïî íèêàêúâ íà÷èí íå
å ñúîòíîñèì êúì ìîìåíòà íà èçòè÷àíå íà äîãîâîðà;

9. êëàóçà, êîÿòî óñòàíîâÿâà ïî íåîáîðèì íà÷èí
ñúãëàñèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ ñ êëàóçè, ñ ÷èåòî ñúäúð-
æàíèå òîé íå å áèë â ñúñòîÿíèå äà ñå çàïîçíàå ïðåäè
ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðà;

10. êëàóçà, êîÿòî äàâà ïðàâî íà òúðãîâåöà äà ïðî-
ìåíÿ åäíîñòðàííî êëàóçè îò äîãîâîðà áåç îñíîâàòåëíà
è íåïîñî÷åíà â äîãîâîðà ïðè÷èíà;

11. êëàóçà, êîÿòî ïîçâîëÿâà íà òúðãîâåöà åäíîñò-
ðàííî è áåç îñíîâàòåëíà ïðè÷èíà äà ïðîìåíÿ õàðàê-
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òåðèñòèêèòå íà ïîäëåæàùèòå íà äîñòàâêà ñòîêè è óñ-
ëóãè;

12. êëàóçà, êîÿòî ïîçâîëÿâà íà òúðãîâåöà åäíîñò-
ðàííî äà îïðåäåëè öåíàòà íà ïîäëåæàùèòå íà äîñòà-
âÿíå ñòîêè èëè óñëóãè, áåç ïîòðåáèòåëÿò äà èìà ïðà-
âî äà ñå îòêàæå îò äîãîâîðà â ñëó÷àèòå, êîãàòî òàêà
îïðåäåëåíàòà öåíà å òâúðäå çàâèøåíà â ñðàâíåíèå ñ
òàçè, êîÿòî å áèëà óãîâîðåíà ïðè ñêëþ÷âàíå íà äîãî-
âîðà;

13. êëàóçà, êîÿòî äàâà èçêëþ÷èòåëíîòî ïðàâî íà
òúðãîâåöà äà îïðåäåëè äàëè äîñòàâåíàòà ñòîêà èëè
èçâúðøåíàòà óñëóãà ñúîòâåòñòâà íà óãîâîðåíîòî èëè
ìó äàâà èçêëþ÷èòåëíîòî ïðàâî äà òúëêóâà äîãîâîðà;

14. êëàóçà, êîÿòî îãðàíè÷àâà îáâúðçàíîñòòà íà
òúðãîâåöà ñ ïîåòèòå îò íåãîâè ïðåäñòàâèòåëè çàäúë-
æåíèÿ èëè ïðàâè òîâà îáâúðçâàíå çàâèñèìî îò îñîáå-
íè èçèñêâàíèÿ çà ôîðìà;

15. êëàóçà, êîÿòî çàäúëæàâà ïîòðåáèòåëÿ äà èç-
ïúëíè âñè÷êè ñâîè çàäúëæåíèÿ, ìàêàð ÷å òúðãîâåöúò
íå å èçïúëíèë ÷àñò îò ñâîèòå;

16. êëàóçà, êîÿòî äàâà âúçìîæíîñò çà çàìåñòâàíå
íà òúðãîâåöà êàòî ñòðàíà ïî äîãîâîðà îò äðóã òúðãî-
âåö áåç ñúãëàñèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ, àêî òîâà çàìåñò-
âàíå ìîæå äà äîâåäå äî íàìàëÿâàíå íà îáåçïå÷åíèÿ-
òà çà ïîòðåáèòåëÿ;

17. êëàóçà, êîÿòî ëèøàâà èëè çàòðóäíÿâà äîñòúïà
íà ïîòðåáèòåëÿ äî ïðàâîñúäèå, îãðàíè÷àâà âúçìîæ-
íîñòèòå çà äîêàçâàíå íà íåãîâèòå ïðåòåíöèè èëè ìó
âúçëàãà òåæåñòè íà äîêàçâàíå â ïðîòèâîðå÷èå ñ äåéñ-
òâàùîòî ïðàâî.

�  Äîãîâîðè îò ðàçñòîÿíèå è äîãîâîðè ïî

Èíòåðíåò

Ïðè ïðîäàæáàòà îò ðàçñòîÿíèå äîãîâîðúò ìåæäó
òúðãîâåöà è ïîòðåáèòåëÿ ñå ñêëþ÷âà áåç äà èìà ïðÿê
è íåïîñðåäñòâåí êîíòàêò ìåæäó òÿõ. Çà öåëòà ñå èç-
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ïîëçâàò òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà, êîèòî ïðåíàñÿò âîëåè-
çÿâëåíèÿòà èì íà äúëãè ðàçñòîÿíèÿ - òåëåôîí, òåëå-
ôàêñ, ïèñìà, êàòàëîã, òåëåøîïèíã è ïð. Îñîáåíà ïî-
ïóëÿðíîñò ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè äîáèâà òúðãîâèÿòà
÷ðåç Èíòåðíåò.

Òåçè âèäîâå òúðãîâñêà ïðàêòèêà èìà åäíî îñíîâ-
íî ïðåäèìñòâî - òå ïåñòÿò âðåìå. Ïîòðåáèòåëÿò ìîæå
äà ñêëþ÷è äîãîâîðà è äà ïîëó÷è íåîáõîäèìàòà ìó
âåù èëè óñëóãà áåç äà å íåîáõîäèìî äà íàïóñêà äîìà
ñè. Íå å íóæíî òîé äà ïîñåùàâà òúðãîâñêèÿ îáåêò èëè
äà âèêà òúðãîâåöà ïðè ñåáå ñè. Ñàìèòå òúðãîâöè, êîè-
òî ïðàêòèêóâàò òàçè äåéíîñò îáèêíîâåíî èìàò âúç-
ìîæíîñò äà íàìàëÿò ÷óâñòâèòåëíî ðàçõîäèòå ñè, òúé
êàòî íå å íåîáõîäèìî äà ïîääúðæàò ìàãàçèí è äà àí-
ãàæèðàò ãîëÿìî êîëè÷åñòâî ïåðñîíàë. Äîñòàòú÷íî å
äà ïîääúðæàò Èíòåðíåò ñàéò èëè òåëåôîí èëè ôàêñ è
îïåðàòîð, êîéòî äà ãè îáñëóæâà. Òîâà èì ïîçâîëÿâà
äà ïðåäëàãàò ïðîäóêòèòå ñè íà ïî-íèñêè öåíè, êîåòî
ñúùî å ïëþñ çà ïîòðåáèòåëÿ.

Òúðãîâñêàòà ïðàêòèêà îáà÷å êðèå è ñúùåñòâåíè
ðèñêîâå çà ïîòðåáèòåëèòå, òúé êàòî êóïóâà÷èòå íå
ìîãàò äà äà ñå çàïîçíàÿò íåïîñðåäñòâåíî ñúñ ñòîêàòà
è äà ÿ ñúïîñòàâÿò ñ äðóãè ïîäîáíè ñòîêè, êàòî ñðàâíÿò
òåõíèòå êà÷åñòâåíè õàðàêòåðèñòèêè è öåíè - íåùî,
êîåòî å ëåñíî îñúùåñòâèìî â ìàãàçèíà. Ïîòðåáèòåëÿò
å ïðèíóäåí äà ñå äîâåðè íà îïèñàíèåòî äàäåíî îò òúð-
ãîâåöà, à òî íå âèíàãè ñå îòëè÷àâà ñ îáåêòèâíîñò.

Çà äà ïðåäïàçè ïîòðåáèòåëèòå íà Îáùèÿ ïàçàð îò
ðèñêîâå, ïðåç 1997 ãîäèíà Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ïðèå
Äèðåêòèâà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè äîãîâîðè
îò ðàçñòîÿíèå. Îñíîâíèòå ñïîñîáè çà çàêðèëà, ïðåä-
âèäåíè â Äèðåêòèâàòà ñà:
�  çàäúëæåíèå çà ïðåäîñòàâÿíå íà ïðåäâàðèòåëíà

è äîñòîâåðíà èíôîðìàöèÿ çà ïðåäëàãàíèÿ ïðîäóêò;
�  âúçìîæíîñò çà ïîòðåáèòåëÿ äà ñå îòêàæå îò

ñäåëêàòà â 7-äíåâåí ñðîê ñëåä íåéíîòî ñêëþ÷âàíå áåç
äà äúëæè îáåçùåòåíèå.
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Äèðåêòèâàòà çàäúëæàâà òúðãîâöèòå, ïðàêòèêóâà-
ùè äèñòàíöèîííè ïðîäàæáè, äà ïðåäîñòàâÿò íà ïîòðå-
áèòåëèòå ïðåäè ñêëþ÷âàíå íà ñäåëêàòà èíôîðìàöèÿ
îòíîñíî:
�  ñàìîëè÷íîñòòà íà òúðãîâåöà è íåãîâèÿ àäðåñ;
�  ñúùåñòâåíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ïðåäëàãàíàòà

ñòîêà èëè óñëóãà;
� öåíàòà è ðàçõîäèòå çà äîñòàâêà, àêî ïîñëåäíèòå

íå ñà âêëþ÷åíè â íåÿ;
�  íà÷èíà íà ïëàùàíå;
�  âúçìîæíîñòòà ïîòðåáèòåëÿò äà ñå îòêàæå îò äî-

ãîâîðà è ïðåä êîãî òîâà ïðàâî ìîæå äà áúäå óïðàæ-
íåíî.

Äèðåêòèâàòà äàâà âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëÿ äà
ïðåêðàòè åäíîñòðàííî äîãîâîðà â 7-äíåâåí ñðîê ñëåä
íåãîâîòî ñêëþ÷âàíå. Ñ÷èòà ñå, ÷å òîâà âðåìå å äîñòà-
òú÷íî, çà äà ìîæå òîé äà ïðåãëåäà âíèìàòåëíî ñòîêà-
òà è äà ïðåöåíè äàëè òÿ îòãîâàðÿ íà íåãîâèòå íóæäè
è ïðåäñòàâè. Ñðîêúò ïðåäñòàâëÿâà ìèíèìàëåí åâðî-
ïåéñêè ñòàíäàðò. Ïðè âúâåæäàíå íà Äèðåêòèâàòà â
íàöèîíàëåí çàêîí, âñÿêà ñòàíà-÷ëåíêà èìà ïðàâî äà
ïðåäâèäè ïî-äúëúã ñðîê çà îòêàç. Çà ïîòðåáèòåëÿ â
ðàìêèòå íà Îáùèÿ ïàçàð îñòàâà ãàðàíöèÿòà, ÷å â êî-
ÿòî è ñòðàíà - ÷ëåíêà íà ÅÑ äà ñêëþ÷è äîãîâîð çà
ïðîäàæáà îò ðàçñòîÿíèå, òîé ìîæå äà ñå îòêàæå îò íå-
ãî 7 äíè ñëåä ïîëó÷àâàíå íà ñòîêàòà, à àêî ñòàâà äóìà
çà óñëóãè - îò ìîìåíòà íà ïîëó÷àâàíå íà äîêóìåíòà,
óäîñòîâåðÿâàù ñúãëàñèåòî íà òúðãîâåöà äà èçâúðøè
óñëóãàòà. Ïîòðåáèòåëÿò íå å äëúæåí äà îáîñíîâàâà
îòêàçà. Ñëåä êàòî ãî óïðàæíè, òîé å äëúæåí äà âúðíå
ñòîêàòà îáðàòíî íà òúðãîâåöà, à ïîòðåáèòåëÿò ïîëó-
÷àâà çàïëàòåíàòà öåíà. Òîé íå äúëæè íèêàêâè îáåç-
ùåòåíèÿ è åäèíñòâåíèòå ðàçõîäè, êîèòî ìîãàò äà âúç-
íèêíàò çà íåãî ñà òðàíñïîðòíèòå èëè ïîùåíñêèòå ðàç-
õîäè çà âðúùàíå íà ñòîêàòà.

Èìà íÿêîëêî ãðóïè ñäåëêè, êúì êîèòî Äèðåêòè-
âàòà íå íàìèðà ïðèëîæåíèå. Òàêèâà ñà:
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�  ôèíàíñîâèòå óñëóãè, êàòî èíâåñòèöèîííèòå,
áàíêîâèòå è çàñòðàõîâàòåëíèòå ñäåëêè;
�  ñäåëêèòå ñêëþ÷åíè ÷ðåç àâòîìàòè çà ïðîäàæáà;
�  ñòðîåæúò è ïðîäàæáàòà íà íåäâèæèìè èìîòè è

íà îãðàíè÷åíè âåùíè ïðàâà âúðõó òÿõ ñ èçêëþ÷åíèå
íà îòäàâàíåòî ïîä íàåì;
�  äîãîâîðèòå, ñêëþ÷âàíè ÷ðåç òúðã èëè àóêöèîí;
�  ðåäîâíèòå äîñòàâêè íà õðàíèòåëíè ñòîêè;
�  äîãîâîðèòå, ñêëþ÷åíè ÷ðåç èçïîëçâàíåòî íà

ïëàòåíè òåëåôîíè (payphones).
Äèðåêòèâàòà ñúäúðæà îùå åäíà ñïåöèàëíà çà-

ùèòà. Ñòàâà äóìà çà ñëó÷àèòå, êîãàòî ïîòðåáèòåëÿò
ïîëó÷àâà äîñòàâêà íà ñòîêè, êîèòî íå å ïîðú÷àë. Òàçè
òúðãîâñêà ïðàêòèêà å çàáðàíåíà. Àêî âñå ïàê íÿêîé
òúðãîâåö íàðóøè çàáðàíàòà è èçïðàòè íà ïîòðåáèòå-
ëÿ ïîäîáíà ïðàòêà, òî ïîñëåäíèÿò íå å äëúæåí äà ÿ
ïëàùà. Íåãîâàòà ïàñèâíîñò è ìúë÷àíèå ïî îòíîøå-
íèå íà ïîäîáíà îôåðòà íå ìîãàò äà áúäàò òúëêóâàíè
êàòî çíàê íà ñúãëàñèå ñ äîñòàâêàòà è ñúùàòà äà áúäå
ïðèðàâíåíà íà äîãîâîð, ò. å. íåäîïóñòèìî å äà ñå òúð-
ñè ïëàùàíå îò ïîòðåáèòåëÿ.

�  Äîãîâîðè èçâúí òúðãîâñêèòå îáåêòè

Ïðîäàæáàòà íà ñòîêè èçâúí òúðãîâñêèòå îáåêòè è
äðóãè îáè÷àéíè ìåñòà çà òúðãîâèÿ ñå ïðàêòèêóâà îò
âåêîâå. ×ðåç íåÿ ïîòðåáèòåëÿò ïåñòè âðåìå è èìà ïî-
äîáðà âúçìîæíîñò äà ñå çàïîçíàå ñúñ ñòîêàòà è íà÷è-
íèòå çà íåéíîòî èçïîëçâàíå. Ñòàâà äóìà çà ñëó÷àèòå,
ïðè êîèòî òúðãîâåöúò èëè íåãîâ ñëóæèòåë ïîñåùàâàò
ïîòðåáèòåëÿ â äîìà ìó èëè íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, çàãî-
âàðÿò ãî íà óëèöàòà èëè ïðåäëàãàíåòî íà ñòîêàòà ñòà-
âà ïî âðåìå íà îðãàíèçèðàíà îò òúðãîâåöà åêñêóðçèÿ
èëè äåìîíñòðàöèÿ â äîìà íà ïîòðåáèòåë.

Òàçè òúðãîâñêà ïðàêòèêà å ïðåäìåò íà ðåãóëèðà-
íå îò ñòðàíà íà Äèðåêòèâàòà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòå-
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ëèòå ïðè äîãîâîðè, ñêëþ÷âàíè èçâúí òúðãîâñêèòå
îáåêòè. Ðèñêîâåòå ïðè íåÿ, êîèòî ñà ìîòèâèðàëè è
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç äà ïðèåìå Äèðåêòèâàòà, ñà ñâúð-
çàíè ñ òîâà, ÷å ïðè òîçè íà÷èí íà ïðåäëàãàíå ïîòðå-
áèòåëÿò å ëèøåí îò âúçìîæíîñòòà äà ñúïîñòàâè ñòî-
êàòà ñ äðóãè ïîäîáíè íà íåÿ ïî îòíîøåíèå íà öåíè è
êà÷åñòâî. Ìíîãî ÷åñòî ïðè òîçè âèä òúðãîâèÿ âúðõó
ïîòðåáèòåëÿ ñå îêàçâà è ïñèõîëîãè÷åñêè íàòèñê äà
ñêëþ÷è äîãîâîðà âåäíàãà, òúé êàòî “îôåðòàòà å îñîáå-
íî èçãîäíà”, “êîëè÷åñòâàòà ñà îãðàíè÷åíè”, “î÷àêâà
ñå ïîñêúïâàíå” è ò. í. Â ðåçóëòàò íåðÿäêî ñå ñòèãà äî
òàì, ÷å ïîòðåáèòåëÿò ïîäïèñâà áåç äà ÷åòå âíèìàòåë-
íî è ïîñëå áèâà “èçíåíàäàí” îò íåî÷àêâàíè çàäúëæå-
íèÿ èëè  ñå îêàçâà, ÷å å êóïèë ñòîêà, êîÿòî èçîáùî íå
ìó å íåîáõîäèìà. Â ïðàêòèêàòà ñà èçâåñòíè ðåäèöà
ñëó÷àè, ïðè êîèòî ïîòðåáèòåëÿò îñòàâà ñ âïå÷àòëå-
íèå, ÷å çàêóïóâà åäèí áðîé îò äàäåíî ñïèñàíèå èëè
êíèãà, à ñå îêàçâà, ÷å å ñêëþ÷èë äîãîâîð çà àáîíà-
ìåíò èëè ïúê ÷å ïðîäàäåíàòà ìó íà “ïðåôåðåíöèàë-
íà öåíà è ñ äîïúëíèòåëíè îòñòúïêè” ñòîêà, ìîæå äà
ñå íàìåðè òðîéíî ïî-åâòèíî â êâàðòàëíèÿ ñóïåðìàð-
êåò.

Çà äà ñâåäå äî ìèíèìóì òåçè îïàñíîñòè, Äèðåêòè-
âàòà çàäúëæàâà òúðãîâñêèÿ ïðåäñòàâèòåë ïðåäè
ñêëþ÷âàíåòî íà ñäåëêàòà äà óâåäîìè ïîòðåáèòåëÿ çà
ñàìîëè÷íîñòòà íà ëèöåòî, îò ÷èåòî èìå äåéñòâà, çà
öåíàòà íà ñòîêàòà èëè óñëóãàòà è íåéíèòå ñúùåñòâå-
íè õàðàêòåðèñòèêè, çà ðàçõîäèòå ïî äîñòàâêàòà è íà-
÷èíà íà ïëàùàíå. Íàé-âàæíàòà çàùèòà íà Äèðåêòè-
âàòà îòíîâî å ñâúðçàíà ñ âúçìîæíîñòòà ïîòðåáèòåëÿò
äà ñå îòêàæå îò äîãîâîðà â 7-äíåâåí ñðîê îò íåãîâîòî
ñêëþ÷âàíå áåç äà äàâà îáÿñíåíèÿ èëè äà äúëæè íåóñ-
òîéêè èëè îáåçùåòåíèÿ. Òàêà íà ïîòðåáèòåëÿ ñå äàâà
âúçìîæíîñò äà ðàçìèñëè â ñïîêîéíà îáñòàíîâêà íàä
íàïðàâåíàòà ïîêóïêà è äà ïðåöåíè äàëè äåéñòâèòåë-
íî ñå íóæäàå îò ñòîêàòà èëè óñëóãàòà. Òúðãîâåöúò å
äëúæåí ïèñìåíî äà óâåäîìè ïîòðåáèòåëÿ çà òîâà ìó
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ïðàâî ïðè ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðà. Àêî íå ñòîðè òîâà,
7-äíåâíèÿò ñðîê çà îòêàç òå÷å îò ìîìåíòà íà óâåäîìÿ-
âàíåòî. Îñâåí òîâà â óâåäîìëåíèåòî çàäúëæèòåëíî
òðÿáâà äà áúäàò ïîñî÷åíè ôèðìàòà è àäðåñà íà ëèöå-
òî, ñðåùó êîåòî îòêàçúò ìîæå äà áúäå óïðàæíåí.

Ñðîêúò, ïîñî÷åí â Äèðåêòèâàòà ñúùî å ìèíèìà-
ëåí. Íÿêîè ñòðàíè-÷ëåíêè íà ÅÑ ïðåäâèæäàò ïî-äú-
ëúã ñðîê çà îòêàç. Âúâ âñè÷êè ñëó÷àè îáà÷å, íåçàâè-
ñèìî îò òîâà â êîÿ ñòðàíà îò ÅÑ å ñêëþ÷èë ñäåëêàòà,
ïîòðåáèòåëÿò ìîæå äà ðàç÷èòà, ÷å èìà ïîíå 7-äíè çà
îòêàç îò äîãîâîðà.

Âñå ïàê ñúùåñòâóâàò íÿêîè õèïîòåçè, ïðè êîèòî
íà ïîòðåáèòåëÿ íå ñå äàâà âúçìîæíîñò äà ñå îòêàçâà
îò äîãîâîðà. Òàêúâ å ñëó÷àÿò, êîãàòî ïîñåùåíèåòî å
ñòåíàëî ïî íåãîâà èçðè÷íà ïðåäâàðèòåëíà çàÿâêà.
Òóê ïîòðåáèòåëÿò ñàì å ïîêàíèë òúðãîâåöà, ïîäãîò-
âåí å çà ñäåëêàòà, çíàå êàêâî ìîæå äà î÷àêâà è íå å
èçëîæåí íà èçíåíàäà èëè íåî÷àêâàí ïñèõîëîãè÷åñêè
íàòèñê. Äà ìó ñå äàäå ïðàâî â òîçè ñëó÷àè äà ñå îò-
êàçâà îò äîãîâîðà áè áèëî íåñïðàâåäëèâî è áè çàñòðà-
øèëî ñòàáèëíîñòòà â îáîðîòà.

Îòêàçúò å íàäîïóñòèì ñúùî òàêà ïðè:
�  äîãîâîðè çà ñòðîèòåëñòâî, ïðîäàæáà èëè íàåì

íà íåäâèæèìè èìîòè;
�  äîãîâîðè çà òåêóùà äîñòàâêà íà õðàíèòåëíè

ñòîêè è íàïèòêè;
�  äîãîâîðè, ñêëþ÷åíè ïî êàòàëîã;
�  çàñòðàõîâàòåëíè äîãîâîðè;
�  äîãîâîðè ñ ïðåäìåò öåííè êíèæà

�  Ïîòðåáèòåëñêè ïðîäàæáè è ãàðàíöèè

Äîãîâîðúò çà ïîêóïêî-ïðîäàæáà å íàé-÷åñòî ñðå-
ùàíàòà ïîòðåáèòåëñêà ñäåëêà. Ðàçëè÷èÿòà â ïðàâîòî
íà îòäåëíèòå ñòðàíè-÷ëåíêè ïî îòíîøåíèå íà îòãî-
âîðíîñòòà çà íåäîñòàòúöè è íÿêîè äðóãè àñïåêòè íà
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ïðîäàæáàòà, ìîòèâèðà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç äà ïðèåì
ñïåöèàëíà Äèðåêòèâà ïîñâåòíà íà íÿêîè àñïåêòè îò
äîãîâîðà çà ïðîäàæáà è íà ãàðàíöèèòå. Ïî òîçè íà-
÷èí ñå ñúçäàâà îùå åäíà õàðìîíèçàöèÿ, êîÿòî âîäè äî
ïîâèøàâàíå íà  äîâåðèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â îáùèÿ
ïàçàð è èì ïîçâîëÿâà äà ïàçàðóâàò áåç ñòðàõ íà öÿ-
ëàòà òåðèòîðèÿ íà Ñúþçà.

Âàæíî  äà ñå îòáåëåæè ÷å èçèñêâàíèÿòà, êîèòî ùå
áúäàò ïîñî÷åíè ïî-äîëó ñà ìèíèìàëíè è âñÿêà ñòðà-
íà-÷ëåíêà ìîæå äà ñúçäàäå è ïî-áëàãîïðèÿòíè çà ïîò-
ðåáèòåëèòå âúòðåøíè íîðìè.

Åâðîïåéñêîòî ïðàâî íà ïîòðåáèòåëñêèòå ïðîäàæ-
áè òðåòèðà åäèíñòâåíî äâèæèìèòå âåùè, êàêâèòî ïî
äåôèíèöèÿ ñà è ïîòðåáèòåëñêèòå ñòîêè. Èçâúí îáõâà-
òà ìó îñòàâàò íåäâèæèìèòå èìîòè, åëåêòðè÷åñêèÿò
òîê, âîäàòà è ãàçòà, êîãàòî ñà ïðåäìåò íà êîìóíàëíè
óñëóãè. Äèðåêòèâàòà íå ñå ïðèëàãà è êúì ñäåëêè,
ñêëþ÷âàíè ìåæäó ïîòðåáèòåëè èëè ìåæäó òúðãîâöè.
Çà äà áúäå åäèí äîãîâîð ïîòðåáèòåëñêè, åâðîïåéñêîòî
ïðàâî èçèñêâà ñòðàíè ïî íåãî äà ñà ïîòðåáèòåë êàòî
êóïóâà÷ è òúðãîâåö, êàòî ïðîäàâà÷.

Îñíîâíîòî çàäúëæåíèå, êîåòî ñå âúçëàãà íà ïðî-
äàâà÷à å òîâà, äà ïðåäàäå íà ïîòðåáèòåëÿ âåù êîÿòî
òî÷íî ñúîòâåòñòâà íà ïðåäâàðèòåëíî óãîâîðåíîòî à â
ñëó÷àé ÷å íå å óãîâîðåíî íèùî, íà ïðåäíàçíà÷åíèåòî,
êîåòî âåùèòå îáèêíîâåíî èìàò. Àêî òîé íå èçïúëíè
òîâà ñå ïðèåìà ÷å å ïðåäàë âåù ñ íåäîñòàòúöè è íîñè
îòãîâîðíîñò.

Îòãîâîðíîñòòà ìîæå äà îòïàäíå åäèíñòâåíî àêî
ïîòðåáèòåëÿò å çíàåë çà íåäîñòàòúêà èëè ãî å ïðè÷è-
íèë.

Íÿìà çíà÷åíèå çà îòãîâîðíîñòòà íà òúðãîâåöà äà-
ëè äåôåêòúò å ñúùåñòâóâàë ïðè ïðåäàâàíå íà âåùòà
ëè å áèë ïðè÷èíåí ïî âðåìå íà ìîíòàæà. Òúðãîâåöúò
îòãîâàðÿ âêëþ÷èòåëíî è â ñëó÷àèòå êîãàòî ïîòðåáèòå-
ëÿò ñàì å ìîíòèðàë ñòîêèòå, íî äåôåêòúò  âúçíèêíàë
ïîðàäè ïîãðåøíî äàäåíè óêàçàíèÿ çà ñãëîáÿâàíå. Çà
óëåñíåíèå íà ïîòðåáèòåëÿ, Äèðåêòèâàòà âúâåæäà
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ïðåçóìïöèÿòà, ÷å äåôåêòúò å ñúùåñòâóâàë êúì ìî-
ìåíòà íà ïðîäàæáàòà àêî ñå å ïðîÿâèë â øåñòìåñå÷åí
ñðîê ñëåä íåÿ.

Àêî íà ïîòðåáèòåëÿ áúäå ïðåäàäåíà âåù ñ íåäîñ-
òàòúöè òîé èìà ïðàâî äà èñêà áåçïëàòíà ïîïðàâêà
èëè äîñòàâÿíå íà íîâà ñòîêà áåç äåôåêòè. Òåçè îïöèè
íå ìîãàò äà âîäÿò ñëåä ñåáå ñè âúçíèêâàíåòî íà êàê-
âèòî è äà áèëî äîïúëíèòåëíè çàäúëæåíèÿ çà ïîòðåáè-
òåëÿ. Ïî-ñïåöèàëíî, ðàçõîäèòå çà òðàíñïîðò, òðóä,
ìàòåðèàëè è ò. í. ñà èçöÿëî çà ñìåòêà íà òúðãîâåöà.

Àêî çàìÿíàòà èëè ïîïðàâêàòà ñà íåâúçìîæíè, íå
áúäàò îñúùåñòâåíè â ñðîê èëè âîäÿò äî çíà÷èòåëíè
íåóäîáñòâà ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî äà èñêà íàìàëÿ-
âàíå íà öåíàòà èëè âðúùàíå íà ïëàòåíàòà ñóìà.

Äàâíîñòíèÿò ñðîê, â ðàìêèòå íà êîéòî ïîòðåáèòå-
ëÿò ìîæå äà ïðåäÿâè ïðåòåíöèèòå ñè å óñòàíîâåí íà
äâå ãîäèíè îò äàòàòà íà ïîêóïêàòà è  åäèíåí çà âñè÷-
êè ñòðàíè-÷ëåíêè.

Ïî îòíîøåíèå íà ãàðàíöèèòå, åâðîïåéñêîòî ïðàâî
âúâåæäà èçèñêâàíåòî, ÷å òå òðÿáâà äà îáâúðçâàò òîçè,
êîéòî ãè äàâà âêëþ÷èòåëíî è â ñëó÷àèòå êîãàòî ñà
åëåìåíò îò ðåêëàìàòà. Ãàðàíöèèòå òðÿáâà çàäúëæè-
òåëíî äà ñúäúðæàò èíôîðìàöèÿ çà  ïðàâàòà, êîèòî
ïîòðåáèòåëÿò èìà ïî çàêîí, êàêòî è äåêëàðàöèÿ, ÷å
ãàðàíöèÿòà ïî íèêàêúâ íà÷èí íå íàðóøàâà òåçè ïðà-
âà. Âñè÷êè êëàóçè íà ãàðàíöèÿòà òðÿáâà äà ñà ñúñòà-
âåíè ïî ðàçáèðàåì è äîñòúïåí çà ïîòðåáèòåëèòå íà-
÷èí è äà ñúäúðæàò ñúùåñòâåíèòå óñëîâèÿ çà íåéíîòî
àíãàæèðàíå ïî-ñïåöèàëíî ïðîäúëæèòåëíîñòòà ãåîã-
ðàôñêèòå îãðàíè÷åíèÿ è ñàìîëè÷íîñòòà è àäðåñà íà
ãàðàíòà. Àêî ïîòðåáèòåëÿò æåëàå, òúðãîâåöúò å äëú-
æåí äà ìó èçäàäå äîêóìåíò çà ãàðàíöèÿòà.

�  Òàéìøåðèíã

Òàéìøåðèíãúò ïðåäñòàâëÿâà ñúâìåñòíî ïðèäîáè-
âàíå íà ïðàâà âúðõó îïðåäåëåíà âåù, îáèêíîâåíî
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íåäâèæèì èìîò, îò íÿêîëêî ëèöà, êàòî âñÿêî ëèöå ïî-
ëó÷àâà ïðàâîòî äà ïîëçâà ñàìîñòîÿòåëíî èìîòà ïðåç
ñòðîãî îïðåäåëåí ïåðèîä îò ãîäèíàòà. Ðàçïðåäåëåíèå-
òî íà âðåìåòî íà ïîëçâàíå å îñíîâíàòà õàðàêòåðèñòè-
êà íà òàéìøåðèíãà, çàëåãíàëà è â ñúäúðæàíèåòî íà
íåãîâîòî ïîíÿòèå (time-share - ðàçäåëÿíå íà âðå-
ìåòî).

Ïî ñèëàòà íà äîãîâîðà çà îòñòúïâàíå íà ïðàâîòî
íà îãðàíè÷åíî âðåìåïîëçâàíå åäíî ëèöå ïðåîòñòúïâà
íà äðóãî ëèöå âúçìîæíîñòòà äà èçïîëçâà íåîáåçïîêî-
ÿâàíî åäèí òî÷íî îïðåäåëåí èìîò ïðåç òî÷íî îïðåäå-
ëåí ïåðèîä îò ãîäèíàòà ñðåùó çàïëàùàíåòî íà îáùà
öåíà. Äîãîâîðèòå îáèêíîâåíî ñà äúëãîñðî÷íè - çà 10,
20, 50 ãîäèíè. Ñïåöèôèêèòå çàâèñÿò îò êîíêðåòíàòà
ôîðìà íà òàéìøåðèíãà è íàé-âå÷å îò âèäà íà îáåêòà
è öåëèòå, çà êîèòî òîé ñå ïðèäîáèâà. Íàðåä ñ îñíîâíè-
òå, çà ñòðàíèòå âúçíèêâàò è ðåä äîïúëíèòåëíè ïðàâà
è çàäúëæåíèÿ, êàòî ïðåäîñòàâÿíå íà ñåðâèçíè óñëó-
ãè, ïîääðúæêà è îõðàíà íà èìîòà çà ïðàâîäàòåëÿ è
çàïëàùàíå íà äîïúëíèòåëíè òàêñè çà òîâà çà ïðèîá-
ðåòàòåëÿ.

Çà äà ñâåäå äî ìèíèìóì òåçè ðèñêîâå è äà ãàðàí-
òèðà åäíî ñïðàâåäëèâî íèâî íà çàùèòà íà èíòåðåñèòå
íà ïîòðåáèòåëèòå, åâðîïåéñêîòî ïðàâî ÷ðåç Äèðåêòè-
âàòà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå ïî îòíîøåíèå íà îï-
ðåäåëåíè àñïåêòè îò äîãîâîðèòå çà òàéìøåðèíã, çà-
äúëæàâà âñåêè, êîéòî ïðåäëàãà ïîäîáíè äîãîâîðè
ïðåäâàðèòåëíî äà ïðåäîñòàâè íà çàèíòåðåñóâàëèòå ñå
ëèöà ïèñìåíà áðîøóðà ñ èíôîðìàöèÿ îòíîñíî:
�  ôèðìàòà è àäðåñà íà ïðîäàâà÷à;
� òî÷íî îïèñàíèå íà ïðàâîòî íà âðåìåïîëçâàíå è

íà çàêîíîâèòå îãðàíè÷åíèÿ âúðõó íåãî;
�  òî÷íî îïèñàíèå íà âèäà, ñúñòîÿíèåòî è ðàçïî-

ëîæåíèåòî íà íåäâèæèìèÿ èìîò, à àêî òîé å â ñòðîåæ,
åòàïúò íà èçãðàæäàíå íà êîéòî ñå íàìèðà è ñðîêúò çà
êîéòî ùå áúäå ïîñòðîåí;
�  äàííè îòíîñíî óäîáñòâàòà, ñ êîèòî ðàçïîëàãà
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èìîòà (òå÷àùà âîäà, åëåêòðè÷åñòâî, îñèãóðåíî ñìåòî-
èçâîçâàíå è äð.);
�  îïèñàíèå íà ñúîðúæåíèÿòà, äî êîèòî ñîáñòâå-

íèöèòå ùå èìàò äîñòúï, êàòî áàñåéí, ñàóíà è äð.;
�  óñëîâèÿòà çà ïîääðúæêà íà èìîòà;
�  öåíàòà è ðàçìåðà íà äîïúëíèòåëíèòå ïëàùà-

íèÿ, ïðîèçòè÷àùè îò ïîëçâàíåòî íà èìîòà;
�  èíôîðìàöèÿ çà âúçìîæíîñòòà çà îòêàç îò

ñêëþ÷åíèÿ äîãîâîð.
Òàêà ïðåäîñòàâåíàòà èíôîðìàöèÿ îáâúðçâà ïðî-

äàâà÷à è íå ìîæå äà áúäå ïðîìåíÿíà áåç íàëè÷èåòî
íà ñåðèîçíà îáåêòèâíà ïðè÷èíà.

Ñàìèÿò äîãîâîð çà òàéìøåðèíã òðÿáâà çàäúëæè-
òåëíî äà áúäå ñêëþ÷åí â ïèñìåíà ôîðìà è íà åçèêà
íà êóïóâà÷à. Àêî äîãîâîðúò å èçãîòâåí íà äðóã åçèê,
êóïóâà÷úò èìà ïðàâî äà ïîëó÷è îôèöèàëåí ïðåâîä îò
íåãî.

Äîãîâîðúò òðÿáâà äà èìà ìèíèìàëíî çàäúëæè-
òåëíî ñúäúðæàíèå, êîåòî îñâåí ïîñî÷åíèòå ïî-ãîðå
äàííè ñúäúðæà ñúùî òàêà:
�  òî÷íî îïèñàíèå íà ïåðèîäà, ïðåç êîéòî ìîæå äà

ñå ïîëçâà èìîòà;
�  çàäúëæåíèå çà ïðîäàâà÷à äà íå íà÷èñëÿâà â

òåæåñò íà êóïóâà÷à ðàçõîäè, êîèòî íå ñà ïîñî÷åíè èç-
ðè÷íî â äîãîâîðà;
�  èíôîðìàöèÿ îòíîñíî âúçìîæíîñòòà çà ïðîìÿ-

íà èëè ïîñëåäâàùà ðåàëèçàöèÿ íà îïèñàíîòî â äîãî-
âîðà ïðàâî è ñâúðçàíèòå ñ íåãî ðàçõîäè;
�  ìÿñòî è äàòà íà ïîäïèñâàíå íà äîãîâîðà.
Äðóã àñïåêò îò çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè

òàéìøåðèíãà å ñâúðçàí ñ ïðàâîòî äà ñå îòêàæàò îò äî-
ãîâîðà â 10 äíåâåí ñðîê îò íåãîâîòî ñêëþ÷âàíå áåç äà
äúëæàò êàêâèòî è äà áèëî îáÿñíåíèÿ è îáåçùåòåíèÿ.
Àêî äîãîâîðúò íå ñúäúðæà ñúùåñòâåíè åëåìåíòè îò
îïèñàíîòî ïî-ãîðå ìèíèìàëíî ñúäúðæàíèå, òîâà ïðà-
âî ìîæå äà áúäå óïðàæíåíî â 3-ìåñå÷åí ñðîê.

Ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ñà äëúæ-
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íè îò ñâîÿ ñòðàíà äà ñúçäàäàò è íåîáõîäèìàòà ïðàâíà
óðåäáà, êîÿòî äà ïîïðå÷è íà âúçìîæíîñòòà ïîòðåáèòå-
ëÿò äà çàãóáè çàùèòàòà, êîÿòî ìó äàâà åâðîïåéñêîòî
ïðàâî, â ñëó÷àèòå, êîãàòî èìîòúò ñå íàìèðà íà òåðè-
òîðèÿòà íà äðóãà ñòðàíà-÷ëåíêà íà Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç.

�  Ïîòðåáèòåëñêè êðåäèòè

Ïðîáëåìèòå, ñâúðçàíè ñ êðåäèòèðàíåòî íà ïîòðå-
áèòåëèòå å åäíà îò òåìèòå, êîèòî Åâðîïåéñêèÿò ñúþç
ðàçãëåæäà â ïúðâèÿ îñíîâîïîëàãàù ïîëèòè÷åñêè äî-
êóìåíò, ïîñâåòåí íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùèòà - Ïúð-
âàòà ïðîãðàìà íà Åâðîïåéñêàòà èêîíîìè÷åñêà îáù-
íîñò îòíîñíî ïîëèòèêàòà çà çàùèòà è èíôîðìèðàíå
íà ïîòðåáèòåëèòå îò 1975 ã. Àíãàæèìåíòèòå íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç â òàçè íàñîêà áÿõà èçïúëíåíè ñ ïðèå-
ìàíåòî íà Äèðåêòèâàòà çà ïîòðåáèòåëñêèÿ êðåäèò
ïðåç 1987 ã. è íåéíèòå äîïúëíåíèÿ ïðåç 1990 è 1998 ã.
Òÿõíàòà öåë å äà ñúçäàäàò ìèíèìàëíî íèâî íà çà-
ùèòà íà ïîòðåáèòåëÿ-êðåäèòîïîëó÷àòåë âúâ âñè÷êè
ñòðàíè-÷ëåíêè íà Ñúþçà.

Îò çàùèòàòà £ ìîæå äà ñå ïîëçâà âñÿêî ôèçè÷åñ-
êî ëèöå, êîåòî ïîëó÷àâà êðåäèò çà çàäîâîëÿâàíå íà
ëè÷íè íóæäè, à íå çà ïîñòèãàíå íà ïðîôåñèîíàëíè
èëè áèçíåñ öåëè. Êðåäèòúò ìîæå äà áúäå ïîä ôîðìà-
òà íà ïàðè÷åí çàåì, ðàçñðî÷åíî ïëàùàíå èëè äðóãè
ïîäîáíè.

Îñíîâíèÿò ïðîáëåì ïðè êðåäèòèðàíåòî è îñíîâ-
íèÿò èçòî÷íèê íà çàáëóäè è çëîóïîòðåáà ñ äîâåðèåòî
íà ïîòðåáèòåëèòå å íà÷èíúò íà îïðåäåëÿíå íà ëèõâå-
íèÿ ïðîöåíò è äðóãèòå ïëàùàíèÿ ïî êðåäèòà. Çà äà
íàìàëè äî ìèíèìóì ðèñêîâåòå, Äèðåêòèâàòà ïðåä-
ïèñâà èç÷èñëÿâàíåòî íà ëèõâàòà äà ñòàâà ïî ïðåäâà-
ðèòåëíî çàäàäåíà ôîðìóëà, êîÿòî âêëþ÷âà è âñè÷êè
ñòðàíè÷íè ðàçõîäè è ïëàùàíèÿ ñ èçêëþ÷åíèå íà òåçè
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ïðîèçòè÷àùè îò íåèçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëÿ, ðàçõîäèòå ïî ïàðè÷íè ïðåâîäè, ÷ëåíñêè
âíîñ, çàñòðàõîâêè è îáåçïå÷åíèÿ. Òàêà èç÷èñëåíàòà
ïðåäâàðèòåëíî ëèõâà òðÿáâà äà áúäå îáÿâåíà âúâ
âñè÷êè èíôîðìàöèîííè ìàòåðèàëè îòíîñíî ïðåäîñòà-
âÿíåòî íà ïîòðåáèòåëñêè êðåäèòè, êàòî ïðè íóæäà ñå
ïðåäñòàâÿ è ïðèìåð çà ïðåñìÿòàíåòî º.

Äîãîâîðúò çà ïîòðåáèòåëñêè êðåäèò çàäúëæèòåë-
íî òðÿáâà äà áúäå ñêëþ÷åí â ïèñìåíà ôîðìà, êàòî íà
ïîòðåáèòåëÿ áúäå ïðåäîñòàâåíî êîïèå îò íåãî. Â äîãî-
âîðà ñå ïîñî÷âà:
�  ðàçìåðúò íà ãîäèøíàòà ëèõâà;
�  óñëîâèÿòà, ïðè êîèòî òîé ìîæå äà áúäå ïðîìå-

íåí;
�  íà÷èíúò íà ïîãàñÿâàíå íà êðåäèòà;
�  ðàçìåðúò íà äîïúëíèòåëíèòå ïëàùàíèÿ.
Âñÿêà ïðîìÿíà â ëèõâåíèÿ ïðîöåíò òðÿáâà íåçà-

áàâíî äà áúäå ñúîáùåíà íà ïîòðåáèòåëÿ.
Åâðîïåéñêèÿò ñúþç çàäúëæàâà ñòðàíèòå-÷ëåíêè

äà ñúçäàäàò ïîñðåäñòâîì íàöèîíàëíîòî ñè ïðàâî âúç-
ìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëÿ äà èçïúëíè ïðåäñðî÷íî çà-
äúëæåíèÿòà ñè ïî äîãîâîðà, êàòî òîâà òðÿáâà äà áúäå
ñâúðçàíî è ñ íàìàëåíèå íà îáùèòå ðàçõîäè ïî êðåäè-
òà. Òå ñà äëúæíè ñúùî òàêà äà ïðåäâèäÿò ñïðàâåäëè-
âà çàùèòà íà èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â ñëó÷àè-
òå, êîãàòî ïîñëåäíèòå ñà ïðèíóäåíè äà ïðàâÿò ïëàùà-
íèÿ èëè äà äàâàò îáåçïå÷åíèÿ ïîä ôîðìàòà íà ìåíè-
òåëíèöè, çàïèñè íà çàïîâåä èëè ÷åêîâå.

Àíãàæèìåíò íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè å è îñèãóðÿâàíå-
òî íà åôåêòèâíîòî ïðèëàãàíå íà èçèñêâàíèÿòà íà
Äèðåêòèâàòà, êàòî ñôîðìèðàò ñïåöèàëèçèðàíè êîíò-
ðîëíè îðãàíè, êîèòî äà íàáëþäàâàò äåéíîñòòà íà ëè-
öàòà, ïðåäëàãàùè ïîòðåáèòåëñêè êðåäèòè, ðàçãëåæ-
äàò æàëáè íà ïîòðåáèòåëèòå è ïðåäîñòàâÿò íà îáùåñò-
âåíîñòòà íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ è ñúâåòè âúâ
âðúçêà ñ êðåäèòèðàíåòî.
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� Äîãîâîðè çà ïàêåòíè òóðèñòè÷åñêè ïúòóâà-

íèÿ

Òóðèçìúò âñå îùå íå å ÷àñò îò åäèííàòà óðåäáà
íà îáùèÿ åâðîïåéñêè ïàçàð, ìàêàð ÷å òóðèñòèòå ñà
ñðåä íàé-óÿçâèìèòå êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëè, òúé êàòî
ïîïàäàò íà ÷óæäî ìÿñòî, êúäåòî íå ïîçíàâàò óñëîâèÿ-
òà è ëåñíî ìîãàò äà áúäå çàáëóäåíè è èçìàìåíè, à è
âàêàíöèîííîòî íàñòðîåíèå ïðèòúïÿâà êðèòè÷íîñòòà
èì è æåëàíèåòî äà îòñòîÿâàò àêòèâíî ïðàâàòà ñè.
Êúì òîâà ñå äîáàâÿò è êîìóíèêàöèîííèòå ïðîáëåìè,
ðåçóëòàò îò íåâëàäååíåòî èëè íåäîáðîòî âëàäååíå íå
ìåñòíèÿ åçèê.

Çà çàùèòà íà òóðèñòèòå, Åâðîïåéñêèÿò ñúþç å
ïðèåë îñâåí Äèðåêòèâàòà çà òàéìøåðèíãà, çà êîÿòî
ñòàíà äóìà ïî-ãîðå, îùå Äèðåêòèâà çà ïàêåòíèòå ïú-
òóâàíèÿ (òóðèñòè÷åñêè ïúòóâàíèÿ ñ îáùà öåíà). Íåé-
íàòà öåë å äà îñèãóðè ìèíèìàëåí ñòàíäàðò íà çàùèòà
íà ïîòðåáèòåëèòå ïî îòíîøåíèå íà ïàêåòíèòå ïúòóâà-
íèÿ.

Çà ïàêåòíî ïúòóâàíå ñå ñ÷èòà ïðåäëàãàíåòî ñ
åäíà îáùà öåíà íà ïîíå äâå îò ñëåäíèòå óñëóãè, ñòèãà
òå äà òðàÿò ïî-äúëãî îò 24 ÷àñà èëè äà âêëþ÷âàò íî-
ùóâêà:
�  òðàíñïîðò;
�  îñèãóðÿâàíå íà ïîäñëîí;
�  äðóãè òóðèñòè÷åñêè óñëóãè.
Ïàêåòíèòå ïúòóâàíèÿ ñà ïðåäïî÷èòàí íà÷èí çà

îðãàíèçèðàíå íà îòïóñêè è âàêàíöèè, òúé êàòî ïîòðå-
áèòåëÿò çàïëàùà îáùàòà öåíà ïðè ñêëþ÷âàíå íà äî-
ãîâîðà è íå å íåîáõîäèìî ïî âðåìå íà ïî÷èâêàòà äà
ñå ãðèæè çà íàáàâÿíå íà ñúùåñòâåíèòå óñëóãè (õðàíà,
ïîäñëîí è äð.). Ïî òîçè íà÷èí çíà÷èòåëíî ñå íàìàëÿ-
âàò ðèñêîâåòå îò íàêúðíÿâàíå íà èíòåðåñèòå íà òó-
ðèñòèòå, òúé êàòî çà òóðîïåðàòîðà, êîéòî îðãàíèçèðà
ïúòóâàíåòî è å ïðîôåñèîíàëèñò â áðàíøà å ìíîãî ïî-
ëåíî äà ïîäáåðå íàäåæäíè ïàðòíüîðè (õîòåëèåðè,
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ðåñòîðàíòüîðè, ïðåâîçâà÷è è äð.), ÷ðåç êîèòî äà îñè-
ãóðè âèñîêî êà÷åñòâî íà ïðåäëàãàíèÿ òóðèñòè÷åñêè
ïðîäóêò. Ïàêåòíèòå ïúòóâàíèÿ ïî ïðàâèëî ñà è ïî-åâ-
òèíè îòêîëêîòî àêî ïîòðåáèòåëÿ îðãàíèçèðà ñàì ïú-
òóâàíåòî ñè, êîåòî å äîïúëíèòåëåí ñòèìóë çà òÿõíîòî
ïðåäïî÷èòàíå.

Ìíîãî ÷åñòî, ïðåäè ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðà, òóðî-
ïåðàòîðúò ïðåäîñòàâÿ íà áúäåùèÿ òóðèñò èíôîðìà-
öèîííà áðîøóðà çà ïðåäëàãàíàòà îò íåãî ïî÷èâêà.
Äèðåêòèâàòà çà ïàêåòíèòå ïúòóâàíèÿ èçèñêâà òÿ äà
ñúäúðæà äîñòîâåðíè äàííè çà:
�  âèäà è êàòåãîðèÿòà íà òðàíñïîðòíèòå ñðåäñòâà;
�  ìÿñòîòî è êàòåãîðèÿòà íà ñðåäñòâàòà çà ïîäñ-

ëîí;
�  âêëþ÷åíèòå â öåíàòà õðàíåíèÿ;
�  ìàðøðóòà íà ïúòóâàíåòî;
�  âèçîâè è ñàíèòàðíè èçèñêâàíèÿ íà ïðèåìàùà-

òà äúðæàâà;
�  öåíàòà è íà÷èíà íà íåéíîòî ïëàùàíå;
�  åâåíòóàëíî íåîáõîäèìèÿ ìèíèìàëåí áðîé

ó÷àñòíèöè â ïúòóâàíåòî, ïðè íåíàáèðàíå íà êîéòî,
ïîñëåäíîòî íÿìà äà ñå ñúñòîè.

Àêî íà ïîòðåáèòåëÿ íå å ïðåäîñòàâåíà áðîøóðà,
òóðîïåðàòîðúò, îðãàíèçèðàù ïúòóâàíåòî, èëè íåãî-
âèÿò òóðèñòè÷åñêè àãåíò ïðåäè ñêëþ÷âàíå íà äîãîâî-
ðà çàäúëæèòåëíî èíôîðìèðàò ïîòðåáèòåëÿ îòíîñíî
ïàñïîðòíèòå è ñàíèòàðíèòå èçèñêâàíèÿ íà ïðèåìà-
ùàòà äúðæàâà, à ïðåäè çàïî÷âàíå íà ïúòóâàíåòî è
îòíîñíî ÷àñà íà òðúãâàíå è ïðèñòèãàíå è åâåíòóàëíè-
òå ïðåêà÷âàíèÿ, àäðåñ è òåëåôîí íà òåõíèÿ ìåñòåí
ïðåäñòàâèòåë, âúçìîæíîñòèòå çà ñêëþ÷âàíå íà çàñò-
ðàõîâêè è äð.

Äîãîâîðúò çà ïàêåòíî òóðèñòè÷åñêî ïúòóâàíå
òðÿáâà çàäúëæèòåëíî äà áúäå ñêëþ÷åí â ïèñìåíà
ôîðìà è íà òóðèñòà äà áúäå ïðåäîñòàâåí åêçåìïëÿð
îò íåãî. Òîé òðÿáâà äà å ôîðìóëèðàí íà ðàçáèðàåì è
äîñòúïåí çà òóðèñòà åçèê è äà ñúäúðæà:
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�  ìÿñòîòî èëè ìåñòàòà, êúäåòî ùå áúäå ïðåêàðà-
íà ïî÷èâêàòà;
�  òðàíñïîðòíèòå ñðåäñòâà, ñ êîèòî ùå ñå îñúùåñò-

âè ïúòóâàíåòî;
�  äåíÿ íà îòïúòóâàíå è çàâðúùàíå;
�  âèäà, ðàçïîëîæåíèåòî è êàòåãîðèÿòà íà ñðåäñò-

âàòà çà ïîäñëîí;
�  ìèíèìàëíèÿò íåîáõîäèì áðîé ó÷àñòíèöè çà

ïðîâåæäàíå íà ïúòóâàíåòî;
�  ïîñåùåíèÿ, åêñêóðçèè è äðóãè, âêëþ÷åíè â îá-

ùàòà öåíà óñëóãè;
�  ôèðìà è àäðåñ íà òóðîïåðàòîðà è òóðàãåíòà;
�  öåíàòà è íåâêëþ÷åíèòå â íåÿ òàêñè è íà÷èíà

íà òÿõíîòî ïëàùàíå. Öåíàòà íå ìîæå äà áúäå ïðîìå-
íÿíà ñëåä 20-èÿ äåí ïðåäè íà÷àëîòî íà ïúòóâàíåòî;
�  ñðîêîâåòå çà ïðåäÿâÿâàíå íà ðåêëàìàöèè.
Äèðåêòèâàòà ïðèçíàâà ïðàâîòî íà ïîòðåáèòåëÿ

ïðåäè íà÷àëîòî íà ïúòóâàíåòî è ñëåä óâåäîìÿâàíå íà
òóðîïåðàòîðà äà ïðåõâúðëè ñâîèòå ïðàâà âúðõó òðåòî
ëèöå, ñòèãà òî äà îòãîâàðÿ íà âñè÷êè èçèñêâàíèÿ çà
ó÷àñòèå â ïúòóâàíåòî.

Àêî ïðåäè íà÷àëîòî íà ïúòóâàíåòî ñå óñòàíîâè,
÷å òóðîïåðàòîðúò íå å â ñúñòîÿíèå äà ïðåäëîæè âñè÷-
êè óãîâîðåíè óñëóãè, òî ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî äà ñå
îòêàæå îò äîãîâîðà èëè äà ó÷àñòâà â ïúòóâàíåòî ñëåä
ñúîòâåòíî íàìàëåíèå íà öåíàòà. Àêî òóðîïåðàòîðúò
èçîáùî íå å â ñúñòîÿíèå äà ïðîâåäå ïúòóâàíåòî, òî
òîé å äëúæåí â íàé-êðàòêè ñðîêîâå äà âúçñòàíîâè
ïëàòåíèòå ñóìè èëè äà ïðåäëîæè íà ïîòðåáèòåëÿ äðó-
ãî ïúòóâàíå ïðè ñõîäíè óñëîâèÿ è êîìôîðò.

Àêî íåâúçìîæíîñòòà äà áúäàò ïðåäîñòàâåíè ÷àñò
îò óñëóãèòå íàñòúïè ñëåä çàïî÷âàíå íà ïúòóâàíåòî, òî
òóðîïåðàòîðúò å äëúæåí äà îáåçùåòè òóðèñòà è äà ìó
ïðåäëîæè çàìåñòâàùè óñëóãè, à ïðè íåîáõîäèìîñò, äà
ãî âúðíå îáðàòíî äà ìÿñòîòî íà òðúãâàíå.

Ëîøèÿò îïèò â ìèíàëîòî, êîãàòî ôàëèòè íà òóðî-
ïåðàòîðè îñòàâÿõà òóðèñòè áåç ïîäñëîí è ãðèæà â
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÷óæäè ñòðàíè, å ïðè÷èíà Åâðîïåéñêèÿò ñúþç èçðè÷-
íî äà çàäúëæè ñòðàíèòå-÷ëåíêè äà ïðåäâèäÿò ìåõà-
íèçìè, êîèòî äà îñèãóðÿò âðúùàíåòî íà ïîòðåáèòåëè-
òå äî ìÿñòîòî íà îòïúòóâàíå è âúçñòàíîâÿâàíå íà
ïëàòåíèòå îò òÿõ ñóìè â ñëó÷àèòå íà íåïëàòåæîñïî-
ñîáíîñò èëè íåñúñòîÿòåëíîñò íà òóðîïåðàòîðà. Â ìî-
ìåíòà ñúùåñòâóâàò äâå îñíîâíè ðàçíîâèäíîñòè íà ïî-
äîáíè ìåõàíèçìè: ñúçäàâàíåòî íà ñïåöèàëíè ãàðàí-
öèîííè ôîíäîâå, ôèíàíñèðàíè îò òóðîïåðàòîðèòå è
ñêëþ÷âàíåòî íà çàäúëæèòåëíè çàñòðàõîâêè. Èçáîðúò
íà íÿêîé îò òÿõ å ïðåäîñòàâåí íà ñúîòâåòíàòà ñòðàíà-
÷ëåíêà.

ÏÎËÅÇÍÈ ÑÚÂÅÒÈ!

Ïðè ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðè:

�  Âèíàãè ÷åòåòå âíèìàòåëíî êàêâî ïîäïèñ-

âàòå!

�  Óâåðåòå ñå ÷å âñè÷êî, êîåòî å óãîâîðåíî å çà-

ïèñàíî â äîãîâîðà!

�  Êîãàòî èìàòå ñúìíåíèÿ êîíñóëòèðàéòå ñå ñ

àäâîêàò!

�  Âèíàãè èçèñêâàéòå è ïàçåòå êîïèå îò ïîäïè-

ñàí îò âàñ äîãîâîð!

�  Èçáÿãâàéòå äà ïîäïèñâàòå äîãîâîðè, ïðè êîè-

òî íå å ïðåäâèäåí åêçåìïëÿð çà êëèåíòà!

�  Íå ñå ïëàøåòå äà ÷åòåòå çàêîíèòå - ïîâå÷å

îáùà ïðàâíà êóëòóðà íå å èçëèøíà íà íèêîãî!
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5. Îáåêòèâíà, ðàçáèðàåìà
è äîñòàòú÷íà èíôîðìàöèÿ
çà ïðîäóêòèòå – îñíîâíà öåë
íà åâðîïåéñêàòà ïîòðåáèòåëñêà çàùèòà

�  Îáÿâÿâàíå íà öåíè

Åäèííè èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà îáÿâÿâàíåòî
íà öåíèòå ñå ñúäúðæàò â åâðîïåéñêàòà Äèðåêòèâà 98/
6. Îñâåí èçèñêâàíåòî öåíèòå â òúðãîâñêèòå îáåêòè  äà
áúäàò çàäúëæèòåëíî ïðåäâàðèòåëíî îáÿâåíè, çà äà ñå
ïðåäîòâðàòÿò çëîóïîòðåáè è èçìàìè, Äèðåêòèâàòà
èçèñêâà ïðè ñòîêè, êîèòî ñå òúðãóâàò íà ìåòúð, êè-
ëîãðàì è ò. í., îñâåí öåíàòà íà îòäåëíîòî èçäåëèå, äà
ñå îáÿâè è öåíàòà çà åäèíèöà ìÿðêà, êàòî ïî òîçè íà-
÷èí óëåñíÿâà ïîòðåáèòåëèòå ïðè ñúïîñòàâêàòà íà öå-
íèòå íà îòäåëíèòå ïðåäâàðèòåëíî ðàçôàñîâàíè ïðî-
äóêòè.

� Åòèêåòèðàíå íà ðàçëè÷íè âèäîâå ïðîäóêòè

Èçèñêâàíèÿòà êúì åòèêåòèðàíåòî öåëÿò äà îñèãó-
ðÿò ìèíèìóì îáåêòèâíà èíôîðìàöèÿ çà ïîòðåáèòå-
ëèòå. ÅÑ å ðàçðàáîòèë ðåäèöà èçèñêâàíèÿ êúì åòèêå-
òèðàíåòî íà îòäåëíè âèäîâå ïðîäóêòè, êàòî õðàíè, ëå-
êàðñòâà, êîçìåòèêà, åëåêòðîóðåäè, äåòñêè èãðà÷êè è
äð. Íÿêîè îò òÿõ ùå áúäàò ðàçãëåäàíè ïî-ïîäðîáíî â
ñëåäâàùàòà ãëàâà.

49



50

�  Ïîòðåáèòåëñêè çíàöè – âèäîâå è ñòàòóò

Ñúùåñòâåí åëåìåíò îò åòèêåòà íà ñòîêèòå ñà ðàç-
ëè÷íèòå çíàöè. Â îòäåëíèòå ñòðàíè-÷ëåíêè íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî îðãàíèçàöèè,
êîèòî ïîñòàâÿò ñâîè çíàöè âúðõó ïðîäóêòèòå, îòãîâà-
ðÿùè íà ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíè îò òÿõ óñëîâèÿ.
Ñòàòóòúò íà ÷àñò îò òåçè çíàöè å îïðåäåëåí ñúñ çàêîí,
äðóãè ñå äàâàò îò íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè,
íàé-÷åñòî áðàíøîâè èëè ïîòðåáèòåëñêè ñäðóæåíèÿ.
Ñðåä ïîòðåáèòåëèòå ñúùåñòâóâà ìíåíèå, ÷å êîëêîòî
ïîâå÷å è ïî-ðàçíîîáðàçíè çíàöè èìà âúðõó îïàêîâêà-
òà íà åäèí ïðîäóêò, òîëêîâà ïî-êà÷åñòâåí å òîé. Òîâà
íå âèíàãè å âÿðíî. Íàèñòèíà çíàêúò óäîñòîâåðÿâà, ÷å
ïðîäóêòúò îòãîâàðÿ íà îïðåäåëåíè èçèñêâàíèÿ, íî
êàêâè òî÷íî ñà òå ïîòðåáèòåëÿò íÿìà âúçìîæíîñò äà
óçíàå àêî íå ïîçíàâà òî÷íî ñòàòóòà íà çíàêà. Íà
ïðàêòèêà çíàöèòå ñà â ñúñòîÿíèå êîëêîòî äà îðèåíòè-
ðàò, òîëêîâà è äà îáúðêàò ïîòðåáèòåëèòå.

Íà íèâî Åâðîïåéñêè ñúþç ñà óòâúðäåíè íÿêîëêî
çíàêà, êîèòî ïîòðåáèòåëèòå å âàæíî äà ïîçíàâàò íå
ñàìî çàùîòî ùå ãè ñðåùíàò âúðõó ïðîäóêòè âúâ âñè÷-
êè ñòðàíè-÷ëåíêè, íî è çàùîòî òå ñà ñ èçêëþ÷èòåëíî
âàæíî çíà÷åíèå. Íà òÿõ ùå ñå ñïðåì ïî-äîëó:

�  Ïîòðåáèòåëñêè çíàöè â ÅÑ è â ðàçëè÷-

íèòå ñòðàíè-÷ëåíêè

Åâðîïåéñêè çíàê çà ñúîòâåòñòâèå -
Òîçè çíàê óäîñòîâåðÿâà ñúîòâåòñòâèåòî íà ïðî-

äóêòà, âúðõó êîéòî å ïîñòàâåí, ñúñ çàäúëæèòåëíî óñ-
òàíîâåíèòå îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç èçèñêâàíèÿ çà áåçî-
ïàñíîñò. Çíàêúò å ñúñ ñåðèîçåí àâòîðèòåò è å ïðÿêî
ñâúðçàí ñúñ çàùèòàòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñðåùó ðèñ-
êîâå çà æèâîòà è çäðàâåòî èì. Çëîóïîòðåáàòà ñ íåãî
ïîäëåæè íà ñòðîãè ñàíêöèè. Çàáðàíåíî å ñúùî òàêà
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ïîñòàâÿíåòî âúðõó ñòîêàòà íà çíàöè, êîèòî ïðèëè÷àò
íà çíàêà “ÑÅ” è ïîðàäè òîâà ìîãàò äà îáúðêàò ïîòðå-
áèòåëÿ. Çíàêúò “ÑÅ” ñå ïîñòàâÿ âúðõó îïðåäåëåíè
ãðóïè ïðîäóêòè, îáõâàíàòè îò ò. íàð. Äèðåêòèâè îò
“Íîâ ïîäõîä”. Òàêèâà ñà íàïðèìåð äåòñêèòå èãðà÷êè,
åëåêòðîóðåäèòå, ìàøèíèòå, ñòðîèòåëíèòå ìàòåðèàëè,
ñúäîâåòå ïîä íàëÿãàíå, ëè÷íèòå ïðåäïàçíè ñðåäñòâà
è äð. Ìàðêèðàíåòî ñ íåãî å çàäúëæèòåëíî.

Ñèìâîëè çà îïàñíîñò
Åæåäíåâèåòî íè ñáëúñêâà ñ ïðîäóêòè, êîèòî ñìå

ïðèíóäåíè äà èçïîëçâàìå, ÷èèòî õàðàêòåðèñòèêè è
ñúñòàâ îáà÷å êðèÿò ñåðèîçíè ðèñêîâå. Çà äà áúäå ïîò-
ðåáèòåëÿò ìàêñèìàëíî äîáðå èíôîðìèðàí è äà ñå èç-
áåãíàò èçëèøíè ðèñêîâå çà æèâîòà è çäðàâåòî íà õî-
ðàòà, Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ïðåäâèæäà ïîñòàâÿíåòî íà
ñïåöèàëíè ñèìâîëè çà òèïè÷íè âèäîâå îïàñíîñòè. Òå
ñà èäåíòè÷íè çà âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåíêè íà ÅÑ. Öåëòà
èì å äà ïðèâëåêàò âíèìàíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ è äà
ãî óâåäîìÿò çà îïàñíîñòòà áúðçî è áåç äà ñå íàëàãà
òîé äà ÷åòå öåëèÿ åòèêåò. Íàðåä ñúñ ñèìâîëà, ïðîäóê-
òúò òðÿáâà äà áúäå ñíàáäåí è ñ èíñòðóêöèè çà èçïîëçâà-
íå è çà ïðåäïàçíèòå ìåðêè, êîèòî òðÿáâà äà ñå âçåìàò.

ÑÈÌÂÎËÈ ÇÀ ÎÏÀÑÍÎÑÒ

�  Åíåðãîñïåñòîâíî è åêîëîãè÷íî åòèêåòè-

ðàíå íà ïðîäóêòèòå.

Åíåðãîñïåñòîâíî åòèêåòèðàíå
Ñ öåë ñòèìóëèðàíå íà åðåðãèéíî ñïåñòîâíî ïîò-

ðåáèòåëñêî ïîâåäåíèå Åâðîïåéñêèÿò ñúþç å âúâåë
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èçèñêâàíèÿ çà åòèêåòèðàíå íà íÿêîè åëåêòðîóðåäè. Ñ
äèðåêòèâà 92/75 ñå âúâåæäàò èçèñêâàíèÿ îòíàñÿùè
ñå äî:
�  Õëàäèëíèöè, ôðèçåðè è òåõíèòå êîìáèíàöèè
�  Ïåðàëíè ìàøèíè, ñóøèëíè è òåõíèòå êîìáè-

íàöèè
�  Ñúäîìèàëíè ìàøèíè
�  Ãîòâàðñêè ïå÷êè
�  Îñâåòèòåëíè òåëà
�  Êëèìàòèöè
Ïðè ïðîäàæáàòà ñè òåçè ñòîêè òðÿáâà äà áúäàò

ñúïðîâîäåíè îò ôèø è åòèêåò ïðåäîñòàâÿù èíôîðìà-
öèÿ ñâúðçàíà ñ òÿõíàòà êîíñóìàöèÿ íà åíåðãèÿ. Äîñ-
òàâ÷èêúò òðÿáâà äà ðàçïîëàãà ñ òåõíè÷åñêà äîêóìåí-
òàöèÿ, ïîòâúðæäàâàùà èíôîðìàöèÿòà íà åòèêåòà.
Òàçè äîêóìåíòàöèÿ òðÿáâà äà âêëþ÷âà îáùî îïèñà-
íèå íà ïðîäóêòà, ðåçóëòàòè îò èç÷èñëåíèÿòà ïðè äè-
çàéíà, àêî å íåîáõîäèìî, ðåçóëòàòè îò òåñòîâå. Äîêó-
ìåíòàöèÿòà òðÿáâà äà å äîñòúïíà â ïðîäúëæåíèå íà
ïåò ãîäèíè ñëåä ïðåêðàòÿâàíå íà ïðîèçâîäñòâîòî.

Ïðîèçâîäèòåëÿò å çàäúëæåí äà ïðåäîñòàâè áåçï-
ëàòåí åòèêåò, êîéòî äà ìîæå äà ñå ïðèêðåïè îò ïðîäà-
âà÷à ïî ïîäõîäÿù íà÷èí êúì ïðîäóêòà. Òîé å îòãîâî-
ðåí çà èñòèííîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà ñúäúðæàùà ñå
â åòèêåòà, êîéòî ïðåäîñòàâÿò è ïðåäîñòàâÿò ñúãëàñèå-
òî ñè òàçè èíôîðìàöèÿ äà áúäå ïðåäîñòàâÿíà.

Êîãàòî òåçè ïðîäóêòè ñå ïðåäëàãàò ÷ðåç êàòàëîã,
îñíîâíàòà èíôîðìàöèÿ îò åòèêåòà, òðÿáâà äà ñå ïðå-
äîñòàâè ïðåäè ïîêóïêà.

Ñòðàíèòå ÷ëåíêè îñèãóðÿâàò ñïàçâàíåòî íà òåçè
èçèñêâàíèÿ íà òÿõíà òåðèòîðèÿ, çàáðàíÿâàò ïðåäîñ-
òàâÿíåòî íà åòèêåòè, êîèòî íå ñúîòâåòñòâàò íà èçèñê-
âàíèÿòà íà Äèðåêòèâàòà è êîèòî ìîãàò äà ïðåäèçâè-
êàò îáúðêâàíå, îðãàíèçèðàò ïîïóëÿðèçèðàíå è îáó÷è-
òåëíè êàìïàíèè çà ïîòðåáèòåëèòå.
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Åâðîïåéñêè åêî-åòèêåò
Îò 1-âè ìàé 2003 êîìïàíèèòå, ïðåäëàãàùè íàñòà-

íÿâàíå çà òóðèñòè â Åâðîïà, èìàò âúçìîæíîñò äà
êàíäèäàòñòâàò çà åâðîïåéñêè åêî-åòèêåò, êîéòî äå-
ìîíñòðèðà, ÷å òå ñå ãðèæàò çà îïàçâàíåòî íà îêîëíàòà
ñðåäà. Òàêà çà ïðúâ ïúò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïðè-
ëàãà åêîëîãè÷íè êðèòåðèè â ñåêòîðà íà óñëóãèòå.

Ñïîðåä ðúêîâîäèòåëÿò íà Êîìèñèÿòà ïî îêîëíàòà
ñðåäà íà ÅÑ Ìàðãî Âàëñòðüîì, “ïðîöúôòÿâàùèÿò òó-
ðèñòè÷åñêè ñåêòîð òðÿáâà äà ñå ðàçâèâà åäíîâðåìåí-
íà ñ çàïàçâàíåòî íà çäðàâîñëîâíàòà ñðåäà è ïðèðî-
äàòà êàòî öÿëî”. Ñèìâîëúò çà åêî-åòèêåò (ñèìâîëúò å
ïîä ôîðìàòà íà öâåòå) äàâà óíèêàëíà ïàçàðíà âúç-
ìîæíîñò íà íåãîâèòå ïðèòåæàòåëè äà äåìîíñòðèðàò
íà êëèåíòèòå ñè òÿõíàòà ïîçèöèÿ ïî îòíîøåíèå îïàç-
âàíå íà îêîëíàòà ñðåäà. Â òîçè ñìèñúë, ïðèòåæàíèåòî
íà òàêúâ åêî-åòèêåò ïîçâîëÿâà íà íåãîâèòå ïðèòåæà-
òåëè çà ñå ïîçèöèîíèðàò òðàéíî â ñúçíàíèåòî íà ïîò-
ðåáèòåëèòå, êàòî îáùåñòâåíî- è ñîöèàëíîîòãîâîðíè
ïàçàðíè ñóáåêòè.

ìîäåë

íà åíåðãèåí åòèêåò
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�  Â îòãîâîð íà òúðñåíåòî íà ïîòðåáèòåëèòå
Òåíäåíöèÿòà êúì ïðåäëàãàíå íà ïðèðîäîñúîáðàç-

íè òóðèñòè÷åñêè óñëóãè îòáåëÿçâà ñòàáèëíî íàðàñò-
âàíå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè, òúé êàòî òÿõíîòî òúðñå-
íå îò ñòðàíà íà òóðèñòèòå íåïðåêúñíàòî íàðàñòâà. Çà-
äîâîëÿâàíåòî íà òîâà òúðñåíå ñå ñ÷èòà çà åäíà îò
êëþ÷îâèòå ñòúïêè êúì  óñïåõ íà òóðèñòè÷åñêèÿ áèç-
íåñ. Èçñëåäâàíå, ïðîâåäåíî ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè,
ïîêàçâà, ÷å 42% îò òóðèñòèòå ïðåäïî÷èòàò íàñòàíÿâà-
íå â áàçè ñ ïðèðîäîñúîáðàçåí íà÷èí íà ôóíêöèîíè-
ðàíå, äîêàòî 46% äúðæàò òåõíèòå ïî÷èâíè äåñòèíà-
öèè àêòèâíî äà ïîïóëÿðèçèðàò çàùèòà íà îêîëíàòà
ñðåäà, à ïî÷òè 60% îò àíêåòèðàíèòå íàìèðàò çà èçê-
ëþ÷èòåëíî âàæíè ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìèòå ñ çà-
ìúðñÿâàíåòî íà îêîëíàòà ñëåäà è âîäèòå â ñëåäñòâèå
îò òóðèçìà. Â äðóãî èçñëåäâàíå, ïî÷òè ïîëîâèíàòà îò
àíêåòèðàíèòå òâúðäÿò, ÷å ãðèæàòà çà îêîëíàòà ñðåäà
íà êîìïàíèèòå, ïðåäëàãàùè òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêòè,
å áèëà êëþ÷îâèÿ ôàêòîð ïðè èçáîðà íà äåñòèíàöèÿ
çà ïî÷èâêà. Ñ âúâåæäàíåòî íà åêî-åòèêåòà òóðèñòèòå
ïîëó÷àâàò âúçìîæíîñò çà èçáîð íà ïðèðîäîñúîáðàçíè
õîòåëè, êúùè çà ãîñòè, ïëàíèíñêè õèæè è äð.
�  Êðèòåðèè çà ïîëó÷àâàíå íà åêî-åòèêåò
Âñåêè ïðåäïðèåìà÷ â òóðèçìà, îò íàé-ãîëåìèÿ

õîòåë äî íàé-ìàëêàòà ôåðìà, ìîæå äà êàíäèäàòñòâà
çà Åâðîïåéñêè åêî-åòèêåò. Íî ïðåäè òîâà òðÿáâà äà
ïîêðèå íÿêîëêî ìèíèìàëíè ñòàíäàðòà, ñâúðçàíè ñ
çàùèòà íà îêîëíàòà ñðåäà. Òîâà âêëþ÷âà èçïîëçâàíå-
òî íà âúçîáíîâèìè èçòî÷íèöè íà åíåðãèÿ, öÿëîñòíî
íàìàëÿâàíå íà êîíñóìèðàíàòà åíåðãèÿ è âîäà, ìåðêè
çà íàìàëÿâàíå íà îòïàäúöèòå, ïðèåìàíå íà ïîëèòèêà
çà îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà êàòî öÿëî è îñèãóðÿâà-
íå íà ìåñòà, êúäåòî íå ñå ïóøè.

Çà äà ïîëó÷è “öâåòåòî”, ïðåäëàãàùèÿò òóðèñòè-
÷åñêè óñëóãè òðÿáâà äà íàïðàâè ìàëêî óñèëèÿ, êîèòî
îáà÷å ñúñ ñèãóðíîñò ùå ìó äîíåñàò äîïúëíèòåëíè
ïîëçè. Óñèëèÿòà, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò íàïðàâåíè ñà
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îñíîâíî â äâå íàñîêè – äà ñå îòêðèÿò åêîëîãè÷íèòå è
èêîíîìè÷åñêèòå ñëàáîñòè íà ñúîòâåòíîòî òóðèñòè÷åñ-
êî ñúîðúæåíèå. Ðàçáèðà ñå ÷ðåç íàìàëÿâàíå íà êîí-
ñóìèðàíèòå åëåêòðè÷åñòâî è âîäà, òóðèñòè÷åñêèÿò
îáåêò ñòàâà ïî-êîíêóðåíòíîñïîñîáåí è ïå÷åëèâø, à
åäíîâðåìåííî ñ òîâà çàùèòàâà è îêîëíàòà ñðåäà.
�  Ïúðâè äîáðè ïðàêòèêè
Ïúðâèÿò õîòåë, ïîëó÷èë åêî-åòèêåò, ñå íàìèðà íà

îñòðîâ Ðîäîñ (Sunwing Resort Kallithea) è å ÷àñò îò ãî-
ëÿìàòà âåðèãà “Ìîåòî ïúòóâàíå” íà Ñåâåðíà Åâðîïà
Ãðóï. Êîîðäèíàòîðà ïî åêîëîãè÷íèòå âúïðîñè íà õî-
òåëà, òâúðäè, ÷å ñïå÷åëåíèÿò îò Ñúíóèíã Õîòåë åêî-
åòèêåò ùå ñå ìóëòèïëèöèðà è â äðóãèòå õîòåëè îò âå-
ðèãàòà è ùå çàñèëè óâåðåíîñòòà è óâàæåíèåòî íà
ìíîãîíàöèîíàëíàòà êëèåíòåëà íà õîòåëà.

Âòîðèÿò õîòåë ïîëó÷èë åêî-åòèêåò å ðàçïîëîæåí â
ñêè-êóðîðò â Íîðâåãèÿ. Âúïðåêè ÷å õîòåëà å áèë ñåð-
òèôèöèðàí ïî ISO 14 001 êàíäèäàòñòâà çà åêî-åòèêåò
è ãî ïîëó÷àâà.
�  Êîé èçäàâà åêî-åòèêåòúò
Åêî-åòèêåòúò å äîáðîâîëíà ñõåìà, êîÿòî äàâà âúç-

ìîæíîñò íà åâðîïåéñêèÿ ïîòðåáèòåë áúðçî è ëåñíî äà
ðàçïîçíàâà “çåëåíèòå” ïðîäóêòè è óñëóãè â ÅÑ, Íîð-
âåãèÿ, Ëèõòåíùàéí è Èðëàíäèÿ.

Òîé äàâà âúçìîæíîñò íà ïðîèçâîäèòåëèòå äà äå-
ìîíñòðèðàò è ñïîäåëÿò ñúñ ñâîèòå êëèåíòè çà÷èòàíå-
òî íà ïðèðîäàòà. Ïðèðîäîñúîáðàçíè êðèòåðèè ìîãàò
äà ïîêðèâàò ñòîêè è óñëóãè ñ èçêëþ÷åíèå íà õðàíè,
íàïèòêè è ëåêàðñòâà. Ïîíàñòîÿùåì åêî-åòèêåò ìîãàò
äà ïîëó÷àò 21 ïðîäóêòîâè ãðóïè. Ïðîäóêòèòå è óñëó-
ãèòå, ïîëó÷èëè åêî-åòèêåò ìîãàò äà áúäàò îòêðèòè â
êàòàëîã.

Åêîëîãè÷íèòå êðèòåðèè, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò
ïîêðèòè, çà äà ñå ïîëó÷è åêî-åòèêåò, ñà ðåçóëòàò îò
íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ è ïðîäúëæèòåëíè êîíñóëòàöèè
íà Êîìèñèÿòà çà åêî-åòèêåòèðàíå êúì ÅÑ (European
Union Eco-labelling Board). Òàçè êîìèñèÿ ñå ñúñòîè îò
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ðàçëè÷íè çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè – êîìïåòåíòíè îðãàíè
íà ðàçëè÷íèòå ñòðàíè ÷ëåíêè, ïðåäñòàâèòåëè íà åêîëî-
ãè÷íè ÍÏÎ, ïîòðåáèòåëñêè è èíäóñòðèàëíè ñäðóæåíèÿ,
òúðãîâñêè êàìàðè è îáåäèíåíèÿ, ÌÑÏ è äð. 

Ñëåä êàòî Êîìèñèÿòà çà åêî-åòèêåòèðàíå êúì ÅÑ
ïðåäëîæè êðèòåðèè çà äàäåíà ïðîäóêòîâà ãàìà, òå
òðÿáâà äà áúäàò îäîáðåíè îò ñòðàíèòå ÷ëåíêè è îò Åâ-
ðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïðåäè äà çàïî÷íàò äà ñå èçïîëç-
âàò çà èçäàâàíå íà åêî-åòèêåò íà ïðîäóêòè. 
�  Åâðîïåéñêèÿò åêî-åòèêåò çà òóðèñòè÷åñêè áàçè

çà íàñòàíÿâàíå
Åâðîïåéñêèÿò åêî-åòèêåò çà òóðèñòè÷åñêè áàçè çà

íàñòàíÿâàíå å ñúçäàäåí, çà äà áúäàò íàãðàäåíè êîì-
ïàíèè, ïðåäëàãàùè íàñòàíÿâàíå è òóðèñòè, êîèòî çà-
÷èòàò è ïàçÿò ïðèðîäàòà.

Öåëåâàòà ãðóïà íà òîçè òèï åêî-åòèêåò ñà ïðåäï-
ðèåìà÷è, ïðèòåæàâàùè âåðèãè îò õîòåëè, ìåñòåí õî-
òåë, ïëàíèíñêà õèæà, ìîòåë èëè êúùè çà ãîñòè. Çàêî-
íà ïðåäïèñâà ïî ÷ëåí 2, ÷å êàòî “òóðèñòè÷åñêà óñëóãà
çà íàñòàíÿâàíå” ñå îïðåäåëÿ îñèãóðÿâàíåòî ñðåùó
çàïëàùàíå íà ïîäñëîí çà ïðåíîùóâàíå â ïîäõîäÿùî
îáîðóäâàíè ñòàè êàòî îñíîâíà óñëóãà ïðåäîñòàâÿíà íà
òóðèñòà.

Ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ çà åâðîïåéñêèÿ åêî-åòèêåò
ìîæå äà ñå ïîëó÷è íà ñëåäíèÿ åëåêòðîíåí àäðåñ:

h t t p : / / www . e c o - l a b e l - t o u r i sm . c om / f r am e s e t /

frameset.html

ÅÊÎËÎÃÈ×ÍÈ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÑÊÈ ÇÍÀÖÈ
 Ñòðîãî ïîãëåäíàòî, íå âñè÷êè òåçè çíàöè ñà “åêîëîãè÷íè”, ò.å. òå íå
îïðåäåëÿò åäíîçíà÷íî äàäåí ïðîäóêò êàòî ïîëåçåí èëè áåçâðåäåí çà

îêîëíàòà ñðåäà, íî âñè÷êè òå èìàò îòíîøåíèå êúì òàçè òåìà.

Ïëàñòìàñà,
ãîäíà çà

ïðåðàáîòêà

Ïîñòàâÿ ñå âúðõó ïëàñòìàñîâìè èçäåëèÿ, êîèòî ìîãàò äà
áúäàò ïðåðàáîòåíè. Âúòðå â òðèúãúëíèêà ìîæå äà ñå
ïîñòàâè öèôðà, êîÿòî ïîñî÷âà òèïà íà ïëàñòìàñàòà çà
óëåñíÿâàíå íà ñîðòèðîâêàòà è ïðåðàáîòêàòà £. Ïîä çíà-

êà ìîæå äà áúäå ïîñòàâåí è áóêâåí êîä íà ïëàñòìàñàòà.
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Der Grune
Punkt

Íàèìåíîâàíèåòî, ïðåâåäåíî îò íåìñêè îçíà÷àâà “Çåëå-

íà òî÷êà”. Çà òîçè çíàê ïîãðåøíî ñå ñìÿòà, ÷å îçíà÷àâà,
÷å ïðîäóêòúò å èçðàáîòåí îò âòîðè÷íî ïðåðàáîòåíè ìàòå-
ðèàëè èëè ñà ãîäíè çà ïðåðàáîòêà. Â äåéñòâèòåëíîñò, òî-
çè çíàê ïîñòàâÿò âúðõó ïðîäóêöèÿòà ñè îíåçè ôèðìè,
êîèòî çàïëàùàò çà ïðåðàáîòêà íà îòïàäúöè. Çíàêúò ñå
ñðåùà â ÷åðíî-áÿëî, çåëåíî-áÿëî è çåëåíî èçïúëíåíèå.

Çíàê çà
âòîðè÷íà

ïðåðàáîòêà

Íà òåîðèÿ òîçè çíàê òðÿáâà äà ïîñî÷âà, ÷å äàäåíèÿò
ïðîäóêò (èëè îïàêîâêà) å ïðîèçâåäåí îò ïðåðàáîòåí ìà-
òåðèàë èëè ìîæå äà ñå ïðåðàáîòâà. Ïðåïîðú÷âà ñå ïðî-
èçâîäèòåëèòå äà ïîÿñíÿò ñ òåêñò ïîä çíàêà èëè îêîëî
íåãî êàêâî ñå èìà ïðåäâèä è äà óòî÷íÿâàò ïàðàìåòðèòå
íà âòîðè÷íàòà ïðåðàáîòêà. Èçïîëçâàíåòî íà òîçè çíàê
íå ñå êîíòðîëèðà îò íèêàêâà îðãàíèçàöèÿ.

MILJOMARKT

Åêîëîãè÷åí ñåðòèôèêàöèîíåí ñèìâîë (“Ñêàíäèíàâñêè
ëåáåä”), âúâåäåí îò ÷åòèðèòå ñêàíäèíàâñêè ñòðàíè
(Øâåöèÿ, Íîðâåãèÿ, Ôèíëàíäèÿ è Èñëàíäèÿ). Îçíà÷à-
âà, ÷å ñòîêàòà îòãîâàðÿ íà ñòðîãèòå ñêàíäèíàâñêè åêî-
ëîãè÷íè íîðìè. Ðåøåíèåòî çà ïðèñâîÿâàíå íà òîçè
ñèìâîë íà äàäåíà ñòîêà ñå âçåìà îò ñïåöèàëíà ìåæäó-
äúðæàâíà êîìèñèÿ (Nordic eco-labelling committee).

Eco Label

Òîçè çíàê Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ïðèñúæäà íà åêîëîãè÷íè
ïðîäóêòè êàòî õèãèåííà õàðòèÿ, ïåðàëíè, õëàäèëíèöè,
ïåðèëíè ïðåïàðàòè, êîìïþòðè, ëàìïè, òåëåâèçîðè, òåê-
ñòèëíè èçäåëèÿ, ìèÿëíè ìàøèíè, áîè, ìàòðàöè è äð.
Ñúçäàäåí å ïðåç 1992 ã. è íå âàæè çà õðàíè, íàïèòêè è
ôàðìàöåâòè÷íè ïðîäóêòè. Èçèñêâàíèÿòà çà ïîñòàâÿíå
íà çíàêà ñå ñúäúðæàò â äèðåêòèâè íà ÅÑ.

Green Seal

Àìåðèêàíñêàòà ïðîãðàìà “Green seal” å ñúçäàäåíà ïî
èäåÿ íà åêîëîãè÷íè íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè. Âñÿ-
êà ãîäèíà íåéíèÿò äîêëàä ïðåäñòàâÿ ñïèñúê íà ïðîäóê-
òèòå, êîèòî ñà ñåðòèôèöèðàíè è îòãîâàðÿò íà îïðåäåëåíè
ìåæäóíàðîäíè ñòàíäàðòè è åêîëîãè÷íè èçèñêâàíèÿ.

Blue Angel

Åêîåòèêåò, ñúçäàäåí â Ãåðìàíèÿ è îòíàñÿù ñå çà åòèêè-
ðàíå íà êîïèðàùè ìàøèíè, ðåöèêëèðàíà õàðòèÿ, õëà-
äèëíèöè áåç ôðåîí, õðàíè è äð. ñòîêè. Ñúçäàäåí ïðåç
1977 ã. Èìà ðàçëè÷íè èçèñêâàíèÿ çà ðàçëè÷íèòå ïðîäóê-
òîâè ãðóïè. Ïðîäóêòèòå ñå ïðîâåðÿâàò íà âñåêè 3 ãîäèíè.

Good

Environmental

Choice

Ëèöåíç çà èçïîëçâàíå íî òîçè åòèêåò (“Åêîëîãè÷åí èç-
áîð”) ñå äàâà îò Øâåäñêîòî îáùåñòâî çà çàùèòà íà ïðè-
ðîäàòà íà ñòîêè è ïðîèçâîäèòåëè, êîèòî ïîêðèâàò åêî-
ëîãè÷íèòå ñòàíäàðòè. Èçèñêâàíèÿòà ñà ñïåöèôè÷íè çà
âñÿêà îòäåëíà ãðóïà ñòîêè.
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�  Ðåêëàìà

Ðåêëàìàòà e âàæåí èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ çà
ïðåäëàãàíèòå íà ïàçàðà ñòîêè è óñëóãè. Òàçè èíôîð-
ìàöèÿ îáà÷å äàëå÷ íå å îáåêòèâíà, òúé êàòî âñåêè
ðåêëàìîäàòåë öåëè äà ïðåäñòàâè ñâîÿ ïðîäóêò ïî
íàé-àòðàêòèâíèÿ âúçìîæåí íà÷èí. Âúïðåêè òîâà,
ïðè èçâåñòíà êðèòè÷íîñò êúì òâúðäÿíîòî â ðåêëàìè-
òå, ïîòðåáèòåëÿò èìà âúçìîæíîñò ÷ðåç òÿõ äà íàó÷è
çà íîâè ïðåäëîæåíèÿ, çà èçãîäíè îôåðòè èëè çà íàâ-
ëèçàùè íà ïàçàðà ïðîèçâîäèòåëè è òúðãîâöè è âúç-
ìîæíîñòè çà òúðãîâèÿ.

BIO

Òîâà å åäèííèÿò ãåðìàíñêè åêîëîãè÷åí çíàê, âúâåäåí
ïðåç 2002 ã. Çíàêúò çàìåíè ñúùåñòâóâàùèòå ìíîæåñòâî
åêîëîãè÷íè çíàöè ñ ðàçëè÷åí ñòàòóò, êîèòî ïî-ñêîðî îáúð-
êâàõà íåìñêèòå ïîòðåáèòåëè. Çíàêúò ãàðàíòèðà, ÷å ïðî-
äóêòúò å ïðîèçâåäåí ïî ùàäÿù îêîëíàòà ñðåäà íà÷èí.

Geprufte
Sicherheit

Çíàêúò å ãåðìàíñêè è ñå ïîñòàâÿ âúðõó òåõíè÷åñêè ïðî-
äóêòè, êàòî óäîñòîâåðÿâà, ÷å ñúùèòå ñà ïðåìèíàëè óñ-
ïåøíî âñè÷êè òåñòîâå çà áåçîïàñíîñò.

Energy Star

Àìåðèêàíñêè çíàê.Ïîëàãà ñå âúðõó ïðèíòåðè è ìîíèòî-
ðè. Óäîñòîâåðÿâà íèñêî ïîòðåáëåíèå íà åíåðãèÿ, îñîáå-
íî ïðè ñúñòîÿíèå ñòåíä áàé.

Grunes
Blatt

Ïîëàãà ñå âúðõó õèìèêàëêè, ìîëèâè, ãóìè÷êè çà òðèå-
íå è äðóãè ó÷åáíè ïîñîáèÿ. Ñúäúðæà èçèñêâàíå ïðîäóê-
òèòå äà ñà îò åñòåñòâåíè ìàòåðèàëè.

Åêîëîãè÷íî
çåìåäåëèå

Âúâåäåí å ïðåç 1999ã. è óäîñòîâåðÿâà, ÷å ïðîäóêòúò å ïðî-
èçâåäåí ïðè ñïàçâàíå íà âñè÷êè èçèñêâàíèÿ íà ÅÑ çà åêî-
ëîãè÷íî çåìåäåëèå. Êîíòðîëúò ñå èçâúðøâà îò ñïåöèàëíî
îïðåäåëåíèå íàöèîíàëíè ñëóæáè íà ñòðàíèòå ÷ëåíêè.
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Âúïðåêè ñâîåòî âàæíî çíà÷åíèå çà ðàçâèòèåòî íà
èêîíîìèêàòà, ðåêëàìàòà êðèå ñúùåñòâåíè ðèñêîâå çà
èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå. Ïðåäè âñè÷êî, ãðóáîòî
ðàçìèíàâàíå íà òâúðäÿíîòî â ðåêëàìàòà ñ äåéñòâè-
òåëíîñòòà ìîæå äà ïðèâëå÷å ïîòðåáèòåëÿ äà çàêóïè
èçäåëèå, îò êîåòî íÿìà íóæäà è ïî òîçè íà÷èí äà íà-
êúðíè íåãîâèÿ èêîíîìè÷åñêè èíòåðåñ. Â òúðñåíåòî
íà îðèãèíàëíîñò èëè ïî äðóãè ïðè÷èíè, ðåêëàìîäàòå-
ëèòå ìîæå äà âêëþ÷àò â ðåêëàìèòå îáùåñòâåíî íåï-
ðèåìëèâè òâúðäåíèÿ èëè âíóøåíèÿ. êîèòî ïîðàäè
øèðîêîòî èì ðàçïðîñòðàíåíèå äà çàñòðàøàò îáùåñò-
âåíèÿ ðåä, íåðÿäêî ÷ðåç ñðàâíåíèÿ ñå öåëè íå òîëêî-
âà èçòúêâàíåòî íà ñîáñòâåíèÿ ïðîäóêò, êîëêîòî ïðè-
íèçÿâàíåòî íà êîíêóðåíòíèòå ïðîäóêòè.

Âñè÷êî òîâà, êàêòî è ãîëÿìîòî çíà÷åíèå íà ðåê-
ëàìàòà çà ðàçâèòèåòî íà îáùèÿ ïàçàð, ïðîâîêèðà Åâ-
ðîïåéñêèÿ ñúþç ðàçðàáîòè äåòàéëíè èçèñêâàíèÿ êúì
ðåêëàìíèòå ñúîáùåíèÿ, ÷èÿòî öåë å äà îñèãóðÿò ëî-
ÿëíîñò â êîíêóðåíòíèòå ïàçàðíè îòíîøåíèÿ, çàùèòà-
òà íà èêîíîìè÷åñêèòå èíòåðåñè íà ïîòðåáèòåëèòå è
ïðàâîòî èì äà ïîëó÷àâàò äîñòîâåðíà èíôîðìàöèÿ çà
ïðåäëàãàíèòå íà ïàçàðà ñòîêè è óñëóãè. Ñúùåñòâåíà
ñòúïêà â òàçè íàñîêà å âúâåæäàíåòî íà çàäúëæåíèå
çà ðåêëàìîäàòåëèòå äà äîêàçâàò òâúðäåíèòå â ðåêëà-
ìàòà ôàêòè, êàòî ïî òîçè íà÷èí óëåñíÿò ïîòðåáèòåëè-
òå è ïîòðåáèòåëñêèòå ñäðóæåíèÿ ïðè ïðåäÿâÿâàíåòî
íà ïðåòåíöèè çà óñòàíîâÿâàíå íà çàáëóæäàâàùè ðåê-
ëàìíè ñúîáùåíèÿ.

Åâðîïåéñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî è ïî-òî÷íî äâåòå
âàæíè çà ðåêëàìàòà äèðåêòèâè, çà çàáëóæäàâàùàòà è
çà ñðàâíèòåëíàòà ðåêëàìà, ñõâàùàò ïîíÿòèåòî ðåêëà-
ìà ìíîãî øèðîêî. Ñïîðåä òÿõ, ðåêëàìà å âñÿêî èçÿâ-
ëåíèå, íàïðàâåíî ïî ïîâîä óïðàæíÿâàíåòî íà òúðãîâ-
ñêà èëè çàíàÿò÷èéñêà äåéíîñò èëè íà ñâîáîäíà ïðî-
ôåñèÿ, ÷èÿòî öåë å äà ñòèìóëèðà ðåàëèçàöèÿòà íà
ñòîêè èëè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè.

Êàòåãîðè÷íî çàáðàíåíà å âñÿêà ôîðìà íà çà-
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áëóæäàâàùà ðåêëàìà. Çà òàêàâà ñå ñ÷èòà ðåêëàìàòà,
êîÿòî ïî êàêúâòî è äà áèëî íà÷èí å â ñúñòîÿíèå äà
çàáëóäè ëèöàòà, äî êîèòî å àäðåñèðàíà èëè äîñòèãà è
òàêà äà ïîâëèÿå íà èêîíîìè÷åñêîòî èì ïîâåäåíèå
èëè äà óâðåäè êîíêóðåíòèòå.

Ïðè ïðåöåíêà íà çàáëóäàòà òðÿáâà äà ñå âçåìàò
ïðåäâèä âñè÷êè åëåìåíòè íà ðåêëàìàòà è ïî-ñïåöè-
àëíî:
�  õàðàêòåðèñòèêèòå íà ðåêëàìèðàíàòà ñòîêà èëè

óñëóãà;
�  òÿõíîòî íàëè÷èå íà ïàçàðà è äîñòúïíîñò çà

ïîòðåáèòåëèòå;
�  öåíàòà è íà÷èíèòå çà íåéíîòî èç÷èñëåíèå;
�  êà÷åñòâîòî è êîëè÷åñòâîòî íà ïðîäóêòà è ñïî-

ñîáíîñòòà ìó äà óäîâëåòâîðÿâàò ÷îâåøêèòå ïîòðåá-
íîñòè;
�  óñëîâèÿòà, ïðè êîèòî ñå äîñòàâÿò ñòîêèòå è óñ-

ëóãèòå;
�  ãåîãðàôñêèÿ è òúðãîâñêèÿ ïðîèçõîä;
�  î÷àêâàíèòå ðåçóëòàòè îò óïîòðåáàòà íà ïðîäóê-

òà è äàííèòå çà ïðîâåäåíè èçïèòâàíèÿ;
�  ñàìîëè÷íîñòòà è èìóùåñòâåíîòî ñúñòîÿíèå íà

ðåêëàìèðàùèÿ, ïðèòåæàâàíèòå îò íåãî ïðàâà, òèòëè
è îòëè÷èÿ.

Ïðàêòèêàòà â ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç èçîáèëñòâà ñ ðàçíîîáðàçíè ñëó÷àè íà çàáëóæäà-
âàùè ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ. Òàêèâà íà ïðàêòèêà âúâ
âñåêè ïàçàðåí ñåêòîð, íî ñå ñðåùàò îñîáåíî ÷åñòî ïðè
ïðåäëàãàíåòî íà äîìàêèíñêè óðåäè, íà “çäðàâîñëîâ-
íè” ïðîäóêòè, íà êîçìåòèêà è ìí. äðóãè. Çàáëóæäàâà-
ùè ðåêëàìè èìà ñúùî òàêà íà ïàçàðà íà òðóäà, ïðè
äèñòàíöèîííèòå ñäåëêè, ïðè îáÿâèòå çà íàäîìíà ðà-
áîòà è â òóðèñòè÷åñêèÿ áèçíåñ. Ôîðìèòå, ÷ðåç êîèòî
ðåêëàìèñòèòå óñïÿâàò äà ïîñòèãíàò çàáëóæäàâàù
åôåêò ñà ðàçíîîáðàçíè - îò îòêðîâåíè ëúæè è ïðåó-
âåëè÷åíèÿ äî âåðíè òâúðäåíèÿ, íî ïîäíåñåíè ïî òà-
êúâ íà÷èí, ÷å ñúçäàâàò ó ïîòðåáèòåëèòå íåâåðíè
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ïðåäñòàâè ó ïîòðåáèòåëèòå.
Çà áîðáà ñúñ çàáëóæäàâàùèòå ðåêëàìè, Åâðî-

ïåéñêèÿò ñúþç çàäúëæàâà ñòðàíèòå-÷ëåíêè äà äàäàò
äîñòàòú÷íî ïðàâîìîùèÿ íà ñúäèëèùàòà èëè íà ñïå-
öèàëèçèðàíè àäìèíèñòðàòèâíè îðãàíè, êîèòî äà ìî-
ãàò äà çàáðàíÿâàò èçëú÷âàíåòî íà ïîäîáíè ðåêëàìè,
à ñ öåë íåóòðàëèçèðàíå íà çàáëóäàòà, äà ïóáëèêóâàò
ñâîèòå ðåøåíèÿ èëè äà ðàçïîðåæäàò ïóáëèêóâàíå
èëè èçëú÷âàíå íà êîðèãèðàùî ñúîáùåíèå. Â ðàìêèòå
íà ñâîÿòà êîìïåòåíòíîñò äúðæàâíèòå îðãàíè èìàò
ïðàâî äà èçèñêâàò îò ðåêëàìèðàùèÿ äà äîêàæå äîñòî-
âåðíîñòòà íà òâúðäåíèòå â ðåêëàìàòà ôàêòè, à àêî
òîé íå ñòîðè òîâà, äà ïðèåìàò ðåêëàìàòà çà çàáëóæ-
äàâàùà áåç äà ñúáèðàò äðóãè äîêàçàòåëñòâà. Òîâà îá-
ðúùàíå íà äîêàçàòåëñòâåíàòà òåæåñò å îñîáåíî åôè-
êàñíî ñðåäñòâî â ïðîöåñà çà óñòàíîâÿâàíå íà çàáëóæ-
äàâàùèÿ õàðàêòåð íà åäíî ðåêëàìíî ñúîáùåíèå, òúé
êàòî çà ïîòðåáèòåëÿ èëè ïîòðåáèòåëñêîòî ñäðóæåíèå,
êîåòî îñïîðâà ðåêëàìàòà, ÷åñòî å íåâúçìîæíî äà íà-
áåðå äîñòàòú÷íî èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ïðîäóêòà èëè
ñúïúòñòâàùèòå îáñòîÿòåëñòâà, ïðè êîèòî òîé ñå ïðåä-
ëàãà íà ïàçàðà, äîêàòî ðåêëàìèðàùèÿò âúâ âñè÷êè
ñëó÷àè ðàçïîëàãà ñ òÿõ.

Äúëãî âðåìå â ðàçëè÷íèòå ñòðàíè-÷ëåíêè íà Åâ-
ðîïåéñêèÿ ñúþç ñúùåñòâóâàøå ðàçëè÷íà ïðàêòèêà
îòíîñíî âúçìîæíîñòòà çà ñðàâíèòåëíî ðåêëàìèðàíå.
Â íÿêîè ñòðàíè, êàòî Ãåðìàíèÿ, òî áåøå àáñîëþòíî
çàáðàíåíî, äîêàòî ïîâå÷åòî äðóãè ãî äîïóñêàõà, íî
ïðåäÿâÿâàõà ðàçëè÷íè èçèñêâàíèÿ çà ëîÿëíîñò è äîñ-
òîâåðíîñò. Ðàçëè÷íàòà óðåäáà çàòðóäíÿâàøå ïîñòèãà-
íåòî íà öåëèòå íà Îáùèÿ ïàçàð, òúé êàòî ïðåäïðèå-
ìà÷èòå â ðàçëè÷íèòå ñòðàíè íå áÿõà ïîñòàâåíè ïðè
åäíàêâè óñëîâèÿ. Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà, ïðåç 1997ã.
Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ïðèå äèðåêòèâà, êîÿòî äîïóñíà
ñðàâíèòåëíàòà ðåêëàìà âúâ âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåíêè
ïðè ñïàçâàíå íà ìíîãî ñòðèêòíè ïðåäïîñòàâêè. Ïî òî-
çè íà÷èí ñå äàâà âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå äà
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ïðèäîáèÿò îùå ïî-ïúëíà èíôîðìàöèÿ çà ïðåäëàãàíè-
òå íà ïàçàðà ïðîäóêòè.

Ñïîðåä Äèðåêòèâàòà, ñðàâíèòåëíà å îíàçè ðåêëà-
ìà, êîÿòî íåïîñðåäñòâåíî èëè ïîñðåäñòâåíî èäåíòè-
ôèöèðà êîíêóðåíò èëè íåãîâèòå ïðîäóêòè. Òîçè íà-
÷èí íà ðåêëàìèðàíå å äîïóñòèì, àêî ñå ñïàçâàò ñëåä-
íèòå óñëîâèÿ:
�  ðåêëàìàòà íå áèâà äà å çàáëóæäàâàùà;
�  ñðàâíÿâàíèòå ïðîäóêòè òðÿáâà äà ñà ïðåäíàç-

íà÷åíè çà óäîâëåòâîðÿâàíå íà ñõîäíè ïîòðåáíîñòè;
�  ñðàâíÿâàíèòå êà÷åñòâà òðÿáâà äà ñà ñúùåñòâå-

íè, òèïè÷íè è îáåêòèâíî ïðîâåðèìè;
�  ðåêëàìàòà íå áèâà äà âîäè äî îáúðêâàíå íà

ðåêëàìèðàùèÿ ñ íåãîâ êîíêóðåíò;
�  ðåêëàìàòà íå ñëåäâà äà èìà çà ðåçóëòàò ïðè-

íèçÿâàíå èëè çëåïîñòàâÿíå íà òúðãîâñêîòî èìå, ìàð-
êà, ñòîêà èëè çíàê íà êîíêóðåíòíîòî, äà èçïîëçâà ïî
íåïî÷òåí íà÷èí òúðãîâñêàòà ìàðêà èëè ðåïóòàöèÿòà
íà êîíêóðåíò;
�  ðåêëàìàòà íå áèâà äà ïðåäñòàâÿ ñòîêàòà èëè

óñëóãàòà êàòî èìèòàöèÿ íà ñòîêà èëè óñëóãà, çàùèòå-
íà ñ ïðàâà íà èíäóñòðèàëíà ñîáñòâåíîñò.

Â ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç å ñòðîãî
çàáðàíåíà îùå åäíà ôîðìà íà ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ,
êîèòî ñà èçâåñòíè ïîä îáùîòî íàèìåíîâàíèå “íåïî÷-
òåíà ðåêëàìà” Òîâà ñà ðåêëàìè, êîÿòî èçïîëçâàò
èäåè, åìîöèè èëè âíóøåíèÿ, êîèòî îáùåñòâîòî íå
ïðèåìà èçîáùî èëè íå ïðèåìà äà áúäàò èçïîëçâàíè
çà êîìåðñèàëíè öåëè. Íåïî÷òåíà å íàïðèìåð ðåêëà-
ìàòà, êîÿòî:
�  óíèæàâà ÷îâåøêîòî äîñòîéíñòâî;
�  ïðåäñòàâëÿâà äèñêðèìèíàöèÿ ïî ïîëîâ, ðàñîâ,

ðåëèãèîçåí, íàöèîíàëåí èëè ïîëèòè÷åñêè ïðèçíàê;
�  ïðèçîâàâà êúì ïîâåäåíèå, êîåòî áè ìîãëî äà

çàñòðàøè çäðàâåòî èëè æèâîòà íà õîðàòà, îáùåñòâå-
íèÿ ðåä èëè îêîëíàòà ñðåäà;
�  âúçïîëçâà ñå îò ëèïñàòà íà îïèò è çíàíèÿ ó îò-



63

äåëíè ãðóïè ïîòðåáèòåëè è íàé-âå÷å ó äåöàòà;
�  ïðîòèâîðå÷è íà îáùåñòâåíî ïðèåòîòî ñõâàùàíå

çà ìîðàëíî ïîâåäåíèå;
�  ñúçäàâà îáúðêâàíå, áåçïîêîéñòâî èëè ñòðàõ ó

ïîòðåáèòåëèòå;
�  óïðàæíÿâà íåäîïóñòèì îò ãëåäíà òî÷êà íà

ïðåäñòàâàòà çà ëîÿëíî ïðèâëè÷àíå íà êëèåíòè ïñèõî-
ëîãè÷åñêè íàòèñê âúðõó ïîòðåáèòåëèòå;
�  îáåùàâà ëåñíè ïå÷àëáè.
Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ñúçäàäå îñîáåíè èçèñêâàíèÿ

êúì òåëåâèçèîííàòà ðåêëàìà., òúé êàòî ïðåç ïîñëåä-
íèòå äåñåòèëåòèÿ òåëåâèçèÿòà ñå ïðåâúðíà â íàé-
âàæíàòà ìåäèÿ, êîÿòî óñïÿâà äà ïðåîäîëåå äúðæàâ-
íèòå ãðàíèöè è äà íàìåðè ðàçïðîñòðàíåíèå íà îãðîì-
íà òåðèòîðèÿ, êàòî â ñúùîòî âðåìå òåëåâèçèîííèòå
ðåêëàìè äîñòèãàò è äî íàé-ãîëÿì áðîé ïîòðåáèòåëè.
Ïðåäè âñè÷êî, òåëåâèçèîííèòå ðåêëàìè òðÿáâà äà
áúäàò ÿñíî ðàçïîçíàâàåìè îò ïîòðåáèòåëèòå êàòî òà-
êèâà. Çðèòåëÿò òðÿáâà äà áúäå óâåäîìåí, ÷å ïðåäàâà-
íåòî ñå ïðåêúñâà çà èçëú÷âàíå íà ðåêëàìåí áëîê è ÷å
ñúùèÿò íÿìà íèùî îáùî ñ íåãî. Ìåæäó äâà ðåêëàìíè
áëîêà òðÿáâà äà èìà ïîíå 20ìèí., à îáùàòà ïðîäúë-
æèòåëíîñò íà èçëú÷âàíèòå ðåêëàìè íå ìîæå äà íàä-
âèøàâà 15% îò òåëåâèçèîííîòî âðåìå.

Èçðè÷íî çàáðàíåíà å ñêðèòàòà ðåêëàìà, ïðè êîÿ-
òî âíèìàíèåòî íà çðèòåëÿ ñå íàñî÷âà êúì äàäåí ïðî-
äóêò è ïðåäèçâèêâà íåãîâèÿ èíòåðåñ, íî ñàìîòî ñúîá-
ùåíèå íå ñå îáîçíà÷àâà èçðè÷íî êàòî ðåêëàìà è íå
âèíàãè å ëåñíî äà áúäà ðàçïîçíàòî êàòî òàêàâà.

Òåëåâèçèîííàòà ðåêëàìà íå áèâà äà âîäè äî íà-
ðóøàâàíå öåëîñòòà è ñòîéíîñòòà íà òåëåâèçèîííàòà
ïðîãðàìà. Êàòåãîðè÷íî çàáðàíåíî å äà ñå ïóñêàò ðåê-
ëàìè â ïðîãðàìè, ÷èÿòî ïðîäúëæèòåëíîñò å ïî-êúñà
îò 30 ìèíóòè, â ðåëèãèîçíè è äåòñêè ïðåäàâàíèÿ, íî-
âèíàðñêè åìèñèè è äîêóìåíòàëíè ôèëìè.

Òåëåâèçèîííàòà ðåêëàìà íå ìîæå äà âîäè äî íà-
êúðíÿâàíå íà ÷îâåøêîòî äîñòîéíñòâî; ðàñîâà, ïîëîâà
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èëè íàöèîíàëíà äèñêðèìèíàöèÿ; äà çàñÿãà ðåëèãèîç-
íè èëè ïîëèòè÷åñêè óáåæäåíèÿ; äà ñòèìóëèðà ïîâå-
äåíèå, êîåòî ìîæå äà çàñòðàøè çäðàâåòî èëè ñèãóð-
íîñòòà íà õîðàòà èëè ñúñòîÿíèåòî íà îêîëíàòà ñðåäà.

Çàáðàíåíà å òåëåâèçèîííàòà ðåêëàìà íà öèãàðè
è äðóãè âèäîâå òþòþíåâè èçäåëèÿ è íà ëåêàðñòâà, êî-
èòî ñå ïðîäàâàò åäèíñòâåíî ïî ëåêàðñêî ïðåäïèñàíèå.

Òåëåâèçèîííàòà ðåêëàìà, ïðåäíàçíà÷åíà çà ìà-
ëîëåòíè íå áèâà äà çàñòðàøàâà òÿõíîòî ôèçè÷åñêî
èëè ïñèõè÷åñêî çäðàâå è òðÿáâà äà îòãîâàðÿ íà ñëåä-
íèòå èçèñêâàíèÿ:
�  äà íå îòïðàâÿ äèðåêòíè ïðèçèâè çà ïîêóïêà

êúì ìàëîëåòíèòå è äà íå èçïîëçâà òÿõíàòà íåîïèò-
íîñò è äîâåð÷èâîñò;
�  äà íå ïðèçîâàâà ìàëîëåòíèòå äà íàñòîÿâàò çà

ïîêóïêà ïðåä ñâîèòå ðîäèòåëè èëè òðåòè ëèöà;
�  äà íå ñå âúçïîëçâà îò îñîáåíîòî äîâåðèå, êîåòî

ìàëîëåòíèòå èìàò êúì ñâîèòå ðîäèòåëè, ó÷èòåëè è
äðóãè ëèöà;
�  äà íå ïðåäñòàâÿ áåç îñíîâàòåëíà ïðè÷èíà ìà-

ëîëåòíè â îïàñíè ñèòóàöèè.
Îñîáåíè èçèñêâàíèÿ ñúùåñòâóâàò è ïî îòíîøåíèå

íà òåëåâèçèîííàòà ðåêëàìà íà àëêîõîë. Òÿ å äîïóñòè-
ìà åäèíñòâåíî àêî ðåêëàìíîòî ñúîáùåíèå îòãîâàðÿ
íà ñëåäíèòå èçèñêâàíèÿ:
�  äà íå å àäðåñèðàíî äî äåöà è äà íå ïîêàçâà äå-

öà, êîèòî êîíñóìèðàò àëêîõîë;
�  äà íå ñúçäàâà âïå÷àòëåíèå, ÷å óïîòðåáàòà íà

àëêîõîë âîäè äî ïî-äîáðè ôèçè÷åñêè ïîñòèæåíèÿ, ïî-
óìåëî øîôèðàíå èëè äî ïî-ëåñíî ïîñòèãàíå íà ñîöè-
àëíè èëè ñåêñóàëíè óñïåõè;
�  äà íå ïðåïèñâà íà àëêîõîëà ëå÷åáíè ñâîéñòâà

èëè äà ãî ïðåäñòàâÿ êàòî óñïîêîèòåëíî èëè ñòèìóëè-
ðàùî ñðåäñòâî èëè êàòî ñðåäñòâî çà ðàçðåøàâàíå íà
ïðîáëåìè;
�  äà íå íàñúð÷àâà íåîãðàíè÷åíàòà êîíñóìàöèÿ

íà àëêîõîë è äà íå ïðåäñòàâÿ âúçäúðæàíèåòî èëè îã-
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ÂÀÆÍÎ !!!!!

Ïðè ñúìíåíèÿ è ïðè ñëó÷àè íà

çàáëóæäàâàùà èëè íåïî÷òåíà ðåêëàìà ìîæå äà ñå

îáúðíåì êúì:

Êîìèñèÿòà ïî òúðãîâèÿ è çàùèòà íà ïîòðåáè-

òåëèòå!

Êîìèñèÿòà çà çàùèòà íà êîíêóðåíöèÿòà!

Ïîòðåáèòåëñêî ñäðóæåíèå!

ðàíè÷åíàòà óïîòðåáà íà ñïèðòíè íàïèòêè â îòðèöà-
òåëíà ñâåòëèíà;
�  âèñîêîòî àëêîõîëíî ñúäúðæàíèå íå áèâà äà áú-

äå ïîä÷åðòàâàíî êàòî äîñòîéíñòâî íà èçäåëèåòî.
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6. Ñïåöèôè÷íè èçèñêâàíèÿ
êúì íÿêîè âèäîâå

ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè

�  Õðàíè

Õðàíèòå ñà åäíà îò ãðóïèòå ñòîêè, êúì êîèòî ïîò-

ðåáèòåëèòå ïðîÿâÿâàò íàé-ãîëÿìà ÷óâñòâèòåëíîñò.

Íàðåä ñ òîâà åäâà ëè èìà äðóãà îáëàñò íà ïàçàðà, êú-

äåòî ïðåäëàãàíåòî äà å òàêà ìíîãîîáðàçíî, à ïîÿâàòà

íà íîâè ïðîäóêòè äà å òàêà ÷åñòà, êàêòî ïðè õðàíèòå.

Âñè÷êî òîâà êàðà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç äà ñúçäàäå ìíîãî

äåòàéëíà óðåäáà, êàêòî ïî îòíîøåíèå íà åòèêåòèðà-

íåòî è òúðãîâèÿòà ñ õðàíè, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà

äúðæàâíèÿ êîíòðîë âúðõó òÿõ.

Çà äà óëåñíè â ìàêñèìàëíà ñòåïåí âúçìîæíîñòòà

íà ïîòðåáèòåëèòå äà ñå îðèåíòèðàò íà ïàçàðà íà õðà-

íèòåëíè ïðîäóêòè è äà íàïðàâÿò ñâîÿ èêîíîìè÷åñêè

îáîñíîâàí è óäà÷åí èçáîð, Äèðåêòèâàòà çà åòèêåòèðà-

íåòî è ïðåäñòàâÿíåòî íà õðàíèòå âúâåæäà ðåäèöà

èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà òÿõíàòà ðåêëàìà è çà-

äúëæèòåëíà èíôîðìàöèÿ âúðõó åòèêåòèòå.

Âúâåäåíà å àáñîëþòíà çàáðàíà çà çàáëóæäàâàíå

íà ïîòðåáèòåëÿ ïî îòíîøåíèå íà âèäà, êà÷åñòâàòà,

ñúñòàâà, òðàéíîñòòà, êîëè÷åñòâîòî è ïðîèçõîäà íà

õðàíèòå. Çàáðàíåíî å ñúùî òàêà íà åäèí õðàíèòåëåí

ïðîäóêò äà áúäàò ïðèïèñâàíè êà÷åñòâà, ñâúðçàíè ñ
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ïðåäîòâðàòÿâàíåòî èëè ëåêóâàíåòî íà îïðåäåëåíè çà-

áîëÿâàíèÿ. Òåçè ñòðîãè çàáðàíè âàæàò è ïî îòíîøå-

íèå íà ðåêëàìàòà íà õðàíèòå.

Åòèêåòúò íà õðàíèòåëíèòå ïðîäóêòè òðÿáâà çà-

äúëæèòåëíî äà ñúäúðæà ñëåäíèòå äàííè:

�  òúðãîâñêîòî íàèìåíîâàíèå íà õðàíàòà;

�  ñïèñúê íà ñúñòàâêèòå;

�  íåòíîòî êîëè÷åñòâî íà õðàíàòà;

�  ñðîêúò íà ãîäíîñò;

�  óêàçàíèÿ çà ñúõðàíåíèå è óïîòðåáà;

�  ôèðìàòà íà ïðîèçâîäèòåëÿ è îïàêîâ÷èêà;

�  ñòðàíàòà íà ïðîèçõîä;

�  àëêîõîëíîòî ñúäúðæàíèå çà íàïèòêèòå ñ àëêî-

õîëíî ñúäúðæàíèå íàäâèøàâàùî 1,2%.

Îñâåí òîâà, åòèêåòúò òðÿáâà äà ïîñî÷è ôèçè÷åñ-

êîòî ñúñòîÿíèå íà õðàíàòà, íàïð. “íà ïðàõ”, “çàìðàçå-

íî”, “êîíöåíòðèðàíî”, “ïóøåíî”.

Âñÿêà õðàíà, ïîäëîæåíà íà éîíèçèðàùè ëú÷åíèÿ

òðÿáâà äà íîñè óêàçàíèåòî “îáëú÷âàíî” èëè “îáðàáî-

òåíî ñ éîíèçèðàùè ëú÷è”.

Ñïèñúêúò íà ñúñòàâêèòå òðÿáâà äà áúäå ïðåäõîæ-

äàí îò óêàçàíèåòî “ñúñòàâ” è äà áúäå ïîäðåäåí ïî òà-

êúâ íà÷èí, ÷å äà ñå çàïî÷âà ñúñ ñúñòàâêàòà ñ íàé-ãî-

ëÿì äÿë.

Íåòíîòî êîëè÷åñòâî ïðè íàïèòêèòå è òå÷íèòå

õðàíè ñå îáÿâÿâà â ëèòðè èëè òåõíè ïðîèçâîäíè, à

ïðè õðàíèòå â êèëîãðàìè, ãðàìîâå èëè òåõíè ïðîèç-

âîäíè. Àêî òâúðäà õðàíà å ïîñòàâåíà â òå÷íîñò (íàïð.

âîäà, ñîëåí ðàçòâîð, îöåò, çàõàðåí ðàçòâîð, ïëîäîâ

ñîê è äð.), íà îáÿâÿâàíå ïîäëåæè èçöåäåíîòî îò òå÷-

íîñòòà òåãëî íà õðàíàòà.

Ñðîêúò íà ãîäíîñò òðÿáâà äà áúäå ñúîáðàçåí ñ ïå-

ðèîäà îò âðåìå, ïðåç êîéòî õðàíàòà å â ñúñòîÿíèå äà

çàïàçè ñïåöèôè÷íèòå ñè ñâîéñòâà. Òîé ñå îòáåëÿçâà ñ

äóìèòå “ãîäíî äî”, ñëåä êîèòî ñå ïîñî÷âà äàòàòà, ìåñå-

öà è ãîäèíàòà. Ïðè ïðîäóêòè, ÷èèòî ñðîê íà ãîäíîñò
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íàäâèøàâà 3 ìåñåöà å äîñòàòú÷íî ïîñî÷âàíåòî íà ìå-

ñåöà è ãîäèíàòà, à ïðè ïðîäóêòè ñ òðàéíîñò íàä 18 ìå-
ñåöà - ñàìî ãîäèíàòà.

Ïðè áúðçîðàçâàëÿùè ñå õðàíè, êîèòî áèõà ìîãëè
äà äîâåäàò äî ðèñêîâå çà çäðàâåòî íà ÷îâåêà, òðÿáâà
äà áúäå îáÿâåíà äàòà, äî êîÿòî ìîãàò äà áúäàò êîíñó-
ìèðàíè. Ïðåäè äàòàòà òðÿáâà äà áúäå ïîñòàâåí òåêñ-
òúò “äà ñå óïîòðåáè äî”

Îò ãîðåèçáðîåíèòå îáùè èçèñêâàíèÿ èìà ðåäèöà
èçêëþ÷åíèÿ. Òàêà íàïðèìåð, íå å çàäúëæèòåëíî äà
áúäàò îáÿâÿâàíè ñúñòàâêèòå íà ïðåñíèòå ïëîäîâå è
çåëåí÷óöè, ãàçèðàíàòà òðàïåçíà âîäà, ñèðåíåòî, ìàñ-
ëîòî è ñìåòàíàòà, êàêòî è íà èçäåëèÿòà, ñúñòàâåíè
ñàìî îò åäíà ñúñòàâêà. Îáÿâÿâàíåòî íà ñðîê íà ãîä-
íîñò íå å çàäúëæèòåëíî ïðè ïðåñíèòå ïëîäîâå è çå-
ëåí÷óöè, ïðè âèíîòî è ïðè íàïèòêèòå ñ àëêîõîëíî ñú-
äúðæàíèå íàä 10%, ïðè îñâåæèòåëíèòå íàïèòêè è
ïëîäîâèòå ñîêîâå, êàêòî è ïðè òåñòåíèòå èçäåëèÿ,
ïðåäíàçíà÷åíè çà êîíñóìàöèÿ â ðàìêèòå íà 24 ÷àñà
ñëåä ïðîèçâîäñòâîòî èì. Íå å çàäúëæèòåëíî äà ñå
îáÿâè ñðîê íà ãîäíîñò è ïðè îöåòà, ñîëòà, çàõàðòà,
äúâêèòå è ñëàäîëåäà, ïðåäëàãàí íà åäèíè÷íè ïîðöèè.

Äèðåêòèâàòà äîïóñêà íÿêîè îò ñúñòàâêèòå íà õðà-
íèòå äà áúäàò ïîñî÷åíè êàòî âèä, à êîíêðåòíàòà ñúñ-
òàâêà äà áúäå îçíà÷åíà ïîñðåäñòâîì íåéíèÿ åâðî-
ïåéñêè íîìåð. Òàêèâà íîìåðà èìà çà îöâåòèòåëè,
êîíñåðâàíòè, àíòèîêñèäàíòè, íàáóõâàòåëè, ñãúñòèòå-
ëè, ñòàáèëèçàòîðè è äð. ïîä. Åâðîïåéñêèÿò íîìåð å
óíèêàëåí çà âñÿêà ñúñòàâêà è å ñúñòàâåí îò áóêâàòà
“Å” è òðèöèôðåí êîä. Áðîÿò íà ñúñòàâêèòå, êîèòî
ïðèòåæàâàò ïîäîáíè íîìåðà íàäõâúðëÿ 300 è ñà îáî-
ñîáåíè â ñëåäíèòå ãðóïè:
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Åâðîïåéñêîòî ïðàâî ñúäúðæà è ðåäèöà ñïåöèàëíè
èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî
òðÿáâà äà áúäå ïðåäîñòàâåíà íà ïîòðåáèòåëèòå çà íÿ-
êîè âèäîâå õðàíèòåëíè ïðîäóêòè. Òàêà íàïðèìåð:
�  Âúðõó åòèêåòèòå íà êîíôèòþðè, æåëåòà è ìàð-

ìàëàäè òðÿáâà äà áúäàò îáÿâåíè âèäà íà èçïîëçâàíè-
òå ïðè íàïðàâàòà èì ïëîäîâå è ñúäúðæàíèåòî çàõàð
íà 100 ãðàìà ïðîäóêò.
�  Ïðè ïëîäîâèòå ñîêîâå òðÿáâà äà ñå îáÿâè ïëî-

äúò, îò êîéòî å ïðîèçâåäåí ñîêúò, à àêî ñà íÿêîëêî ñå
èçáðîÿâàò ïî íèçõîäÿù ðåä. Ïðè èçïîëçâàíå íà ïîâå-
÷å îò 3 âèäà ñîê íà îïàêîâêàòà ìîæå äà ñå ïîñî÷è íàç-
âàíèåòî “ïëîäîâ ñîê”. Íà îáÿâÿâàíå ïîäëåæè ñúùî
òàêà ñúäúðæàíèåòî íà çàõàð â 1 ëèòúð ñîê è ïðîöåí-
òúò íà ïëîäîâî ñúäúðæàíèå â ñîêà.
�  Âúðõó îïàêîâêàòà íà ìåäà òðÿáâà äà áúäå ïîñî-

÷åíà ñòðàíàòà, â êîÿòî òîé å äîáèò.
�  Ïðè øîêîëàäîâèòå èçäåëèÿ òðÿáâà äà ñå ïîñî-

÷è ñúäúðæàíèåòî íà êàêàî.
�  Âúðõó õðàíèòå, ïðåäíàçíà÷åíè äà ïîäïîìàãàò

íàìàëÿâàíåòî íà òåëåñíîòî òåãëî îñâåí õðàíèòåëíàòà
ñòîéíîñò, òðÿáâà äà áúäå ïîñòàâåíî ñïåöèàëíî óêàçà-
íèå, ÷å ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà îòñëàáâàíå, êàêòî è ñú-
äúðæàíèåòî íà âèòàìèíè è ìèíåðàëè, óêàçàíèÿ çà
ïðèãîòîâëåíèå, óêàçàíèå çà íåîáõîäèìîñòòà îò ïîåìà-
íå íà äîñòàòú÷íî êîëè÷åñòâî òå÷íîñòè è óêàçàíèå äà
íå ñå ïðèåìàò ïîâå÷å îò 3 ñåäìèöè áåç ëåêàðñêî ïðåä-
ïèñàíèå.
�  Âúðõó åòèêåòèòå íà äúëáîêî çàìðàçåíèòå õðà-

íè òðÿáâà äà èìà íàäïèñ “äúëáîêî çàìðàçåíî” è äà
áúäå îáÿâåíî íåòíîòî ñúäúðæàíèå íà õðàíàòà.

Çà äà ñå ïîñòèãíå ïî-ïúëíà èíôîðìèðàíîñò íà
ïîòðåáèòåëèòå îòíîñíî êà÷åñòâàòà íà çàêóïåíèòå õðà-
íè, åâðîïåéñêîòî ïðàâî âúâåæäà ðåäèöà èçèñêâàíèÿ
îòíîñíî îáÿâÿâàíåòî íà õðàíèòåëíàòà èì ñòîéíîñò.
Òî ñå ïðàâè äîáðîâîëíî îò ïðîèçâîäèòåëèòå è òúðãîâ-
öèòå, îñâåí â ñëó÷àèòå, êîãàòî åòèêåòà èëè ðåêëàìàòà
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ñå ïîçîâàâàò íà õðàíèòåëíàòà ñòîéíîñò, â òàçè ñëó÷àè
îáÿâÿâàíåòî £ å çàäúëæèòåëíî. Íà îáÿâÿâàíå ïîä-
ëåæàò:
�  åíåðãèéíàòà ñòîéíîñò â kcal èëè kJ;
�  áåëòú÷èíèòå;
�  âúãëåõèäðàòèòå;
�  ìàçíèíèòå;
�  áàëàñòíèòå âåùåñòâà è ;íàòðèÿ;
�  âèòàìèíè è ìèíåðàëè.
Ïðè îáÿâÿâàíåòî íà ñúäúðæàíèåòî íà âèòàìèíè

è ìèíåðàëè òðÿáâà äà áúäå ïîñî÷åíî êàêâî å òÿõíîòî
ïðîöåíòíî ñúîòíîøåíèå ñïðÿìî ïðåïîðú÷èòåëíèÿ
äíåâåí ïðèåì (Recommended Daily Allowance – RDA).
Òîé å ñëåäíèÿ:

Âèòàìèí À ìèêðîãðàìà 800
Âèòàìèí D ìèêðîãðàìà 5
Âèòàìèí Å mg 10
Âèòàìèí Ñ mg 60
Òèàìèí mg 1, 4
Ðèáîôëàâèí mg 1, 6
Íèàöèí mg 18
Âèòàìèí Â6 mg 2
Ôîëàöèí ìèêðîãðàìà 200
Âèòàìèí Â 12 ìèêðîãðàìà 1
Áèîòèí mg 0, 15
Ïàíòîòåíîâà êèñåëèíà mg 6
Êàëöèè mg 800
Ôîñôîð mg 800
Æåëÿçî mg 14
Ìàãíåçèé mg 300
Öèåíê mg 15
Éîä ìèêðîãðàìà 150

Ñïåöèôè÷íè èçèñêâàíèÿ ñà ñúçäàäåíè ïî îòíî-
øåíèå íà äèåòè÷íèòå õðàíè, êîèòî ñà ïðåäíàçíà÷åíè
çà îñîáåíè ìåäèöèíñêè öåëè. Òå òðÿáâà äà áúäàò â
ñúñòîÿíèå åôèêàñíî äà óäîâëåòâîðÿâàò ñïåöèôè÷-
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íèòå õðàíèòåëíè íóæäè íà ëèöàòà, çà êîèòî ñà ïðåä-
íàçíà÷åíè. Îïàêîâêèòå èì òðÿáâà äà íîñÿò íàäïèñ
“äèåòè÷íî/äèåòè÷íà õðàíà çà îñîáåíè ìåäèöèíñêè öå-
ëè”, à âúðõó åòèêåòà èì äà ñå îáÿâè åíåðãèéíàòà
ñòîéíîñò, ñúäúðæàíèåòî íà áåëòú÷èíè, âúãëåõèäðàòè,
ìàçíèíè, âèòàìèíè è ìèíåðàëè è äðóãè õðàíèòåëíè
âåùåñòâà çà 100ãð. ïðîäóêò. Åòèêåòúò òðÿáâà ñúùî
òàêà äà ñúäúðæà óêàçàíèÿ çà ïðàâèëíîòî ñúõðàíåíèå
è ïðèãîòâÿíå íà õðàíàòà, êàêòî è èíôîðìàöèÿ äàëè
óïîòðåáàòà £ òðÿáâà äà ïðîòè÷à ïîä ëåêàðñêè íàäçîð,
äàëè ïðîäóêòúò å ïðåäíàçíà÷åí çà ñòðîãî îïðåäåëåíà
âúçðàñòîâà ãðóïà è äàëè å äîñòàòú÷åí êàòî åäèíñòâåí
èçòî÷íèê íà õðàíà, êàêòî è óêàçàíèÿ çà òåðàïèÿòà íà
êîè âèäîâå áîëåñòè òîé å ïðåäíàçíà÷åí.

Ðàçáèðà ñå, Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ñè äàâà ñìåòêà,
÷å åäèíñòâåíî äîáðîòî èíôîðìèðàíå íà ïîòðåáèòåëÿ
íå å äîñòàòú÷íî, çà äà ñå îñèãóðè çàùèòàòà íà æèâîòà
è çäðàâåòî íà õîðàòà. Óñïåøíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà
Îáùèÿ ïàçàð ïðåäïîëàãà äîâåðèå âúâ âèñîêîòî íèâî
íà áåçîïàñíîñò íà ïðåäëàãàíèòå õðàíèòåëíè ïðîäóê-
òè. Çà öåëòà ñà ðàçðàáîòåíè ðåäèöà èçèñêâàíèÿ è
ìåðêè, çàëåãíàëè íàé-âå÷å â Äèðåêòèâàòà îòíîñíî
õèãèåíàòà íà õðàíèòåëíèòå ïðîäóêòè è Äèðåêòèâà çà
äúðæàâíèÿ êîíòðîë âúðõó õðàíèòåëíèòå ïðîäóêòè,
÷èÿòî öåë å äà îñèãóðÿò ñïàçâàíåòî íà íåîáõîäèìèòå
õèãèåííè èçèñêâàíèÿ ïðè ïðîèçâîäñòâîòî, îïàêîâà-
íåòî, ñúõðàíåíèåòî, òðàíñïîðòèðàíåòî è ïðåäëàãàíå-
òî íà õðàíèòå.

Âñè÷êè ñòàäèè îò ïðîèçâîäñòâîòî íà õðàíàòà
òðÿáâà äà áúäàò îñúùåñòâÿâàíè ïðè íàé-ñòðîãî ñïàç-
âàíå íà õèãèåííèòå èçèñêâàíèÿ. Òå ñà ïîñî÷åíè îáùî
â åâðîïåéñêîòî ïðàâî è ñå äîðàçâèâàò â íàöèîíàëíè
è åâðîïåéñêè ðúêîâîäñòâà çà äîáðà õèãèåííà ïðàêòè-
êà. Åòî íÿêîè âàæíè õèãèåííè ïðåäïèñàíèÿ:
�  Âñè÷êè ïîìåùåíèÿ, êúäåòî ñå ïðîèçâåæäàò,

îïàêîâàò, ñúõðàíÿâàò èëè ïðîäàâàò õðàíè òðÿáâà äà
áúäàò ÷èñòè è äîáðå ïîääúðæàíè. Òåõíèòå ïîäîâå, òà-
âàíè, ñòåíè è îáçàâåæäàíå òðÿáâà äà ìîãàò äà áúäàò
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ëåñíî ïî÷èñòâàíè è äåçèíôåêöèðàíè è äà íå äàâàò
âúçìîæíîñò çà çàìúðñÿâàíå íà õðàíàòà, âëèçàíåòî £
â êîíòàêò ñ òîêñè÷íè âåùåñòâà èëè ïîïàäàíåòî íà
òâúðäè ÷àñòèöè â íåÿ. Ïîìåùåíèÿòà òðÿáâà äà ïðåä-
ëàãàò íåîáõîäèìèòå çà ïðàâèëíîòî ñúõðàíåíèå íà
õðàíàòà òåìïåðàòóðíè óñëîâèÿ. Â òÿõ òðÿáâà äà èìà
äîñòàòú÷åí áðîé òîàëåòíè è óìèâàëíèöè, ñíàáäåíè ñ
òå÷àùà òîïëà è ñòóäåíà âîäà, äà èìà äîñòàòú÷íî îñ-
âåòëåíèå è ïðîâåòðåíèå. Àáñîëþòíî å çàáðàíåíî ïðî-
òè÷àíåòî íà âúçäóõ îò çàìúðñåíî êúì ÷èñòî ïîìåùå-
íèå.
�  Â ïðîèçâîäñòâåíèòå ïîìåùåíèÿ ïîäîâèòå íàñ-

òèëêè, ñòåíèòå, âðàòèòå òàâàíèòå è ïîâúðõíîñòèòå,
êîèòî ñà â êîíòàêò ñ õðàíèòå òðÿáâà äà áúäàò òàêà
ïðîåêòèðàíè, ÷å äà ñà ëåñíè çà ïî÷èñòâàíå è äåçèí-
ôåêöèðàíå è äà ñå ïîääúðæàò â ÷èñòî ñúñòîÿíèå. Íå-
îáõîäèìî å äà ñà íàëèöå ïîäõîäÿùè óñòðîéñòâà çà ïî-
÷èñòâàíå è äåçèíôåêöèðàíå íà èíñòðóìåíòèòå è ðà-
áîòíèòå ñúîðúæåíèÿ.
�  Êîøîâåòå è êîíòåéíåðèòå, ïðåäíàçíà÷åíè çà

ïðåâîç íà õðàíèòåëíè ïðîäóêòè â ïðåâîçíèòå ñðåäñò-
âà òðÿáâà äà áúäàò ÷èñòè è äà áúäàò ïðîåêòèðàíè è
èçðàáîòåíè òàêà, ÷å íå äîïóñêàò çàìúðñÿâàíå íà õðà-
íàòà è äà áúäàò ëåñíè çà ïî÷èñòâàíå è äåçèíôåêöè-
ðàíå. Õðàíèòå, êîèòî ñà â íàñèïíî ñúñòîÿíèå, âúâ âèä
íà òå÷íîñòè, ãðàíóëè èëè ïðàõ ìîãàò äà áúäàò òðàíñ-
ïîðòèðàíè åäèíñòâåíî â êîíòåéíåðè ïðåäíàçíà÷åíè
ñàìî çà òðàíñïîðò íà õðàíè. Ìåæäó äâå íàòîâàðâàíèÿ
êîíòåéíåðèòå è êîøîâåòå òðÿáâà äà áúäàò ñòàðàòåëíî
ïî÷èñòâàíè, çà äà ñå èçáåãíå ðèñêà îò çàìúðñÿâàíå íà
õðàíèòå. Íåîáõîäèìîñòòà îò èçáÿãâàíå íà çàìúðñÿâà-
íå òðÿáâà äà áúäå îò÷åòåíà è ïðè òîâàðåíåòî íà õðàíè-
òå. Êîãàòî ñúõðàíåíèåòî íà õðàíèòå èçèñêâà ñïàçâàíå-
òî íà îïðåäåëåíà òåìïåðàòóðà, òðàíñïîðòíèòå êîíòåé-
íåðè òðÿáâà äà ñà â ñúñòîÿíèå äà ÿ îñèãóðÿò.
�  Âñè÷êè èíñòàëàöèè è ñúîáðàæåíèÿ, êîèòî âëè-

çàò â äîñåã ñ õðàíè, òðÿáâà äà áúäàò ÷èñòè è äà ñà
êîíñòðóèðàíè òàêà, ÷å ðèñêúò îò çàìúðñÿâàíå äà ñå
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ñâåäå äî ìèíèìóì. Òå òðÿáâà äà ïîçâîëÿâàò èçâúðø-
âàíåòî íà îñíîâíî ïî÷èñòâàíå è äåçèíôåêöèÿ è äà
áúäàò èíñòàëèðàíè òàêà, ÷å îêîëíàòà ïðîñòðàíñòâî äà
ìîæå äà áúäå ïî÷èñòåíî äîáðå.
�  Çàáðàíåíî å ñúõðàíåíèåòî íà õðàíèòåëíè è

äðóãè âèäîâå îòïàäúöè â ïîìåùåíèå, â êîåòî ñå äúð-
æàò õðàíè.
�  Ëèöàòà, àíãàæèðàíè â ïðîèçâîäñòâîòî è òúðãî-

âèÿòà ñ õðàíè òðÿáâà äà áúäàò äîáðå çàïîçíàòè ñ
âñè÷êè õèãèåííè íîðìè è èçèñêâàíèÿ, äà ñïàçâàò
äîáðà ëè÷íà õèãèåíà è äà íîñÿò ïîäõîäÿùî è ÷èñòî
çàùèòíî îáëåêëî. Çàáðàíåíî å äîïóñêàíåòî äî ðàáîòà
ñ õðàíè íà ëèöå, êîåòî ñòðàäà îò çàáîëÿâàíå, êîåòî
ìîæå äà áúäå ïðåäàäåíî ÷ðåç õðàíàòà.
�  Ïðè èçðàáîòêàòà íà õðàíèòå íå áèâà äà áúäàò

èçïîëçâàíè ñóðîâèíè èëè ñúñòàâêè, çà êîèòî ñå çíàå
èëè èìà îñíîâàòåëíè ñúìíåíèÿ, ÷å ñà òîêñè÷íè èëè
ñà çàðàçåíè ñ ìèêðîîðãàíèçìè èëè ÷å ñúäúðæàò ÷óæ-
äè ñóáñòàíöèè. Âñè÷êè ñóðîâèíè è ñúñòàâêè òðÿáâà
äà áúäàò ñúõðàíÿâàíè òàêà, ÷å äà áúäàò ïðåäïàçåíè
îò ðàçâàëÿíå èëè çàìúðñÿâàíå. Â ïîìåùåíèÿòà, êú-
äåòî ñå ïðîèçâåæäàò èëè ñúõðàíÿâàò õðàíè òðÿáâà äà
ñå ïðåäïðèåìàò âñè÷êè íåîáõîäèìè ìåðêè çà áîðáà ñ
íàñåêîìè, ãðèçà÷è è äðóãè âðåäèòåëè.

Êîíòðîëúò âúðõó õðàíèòå å çàäà÷à íà îòäåëíèòå
ñòðàíè-÷ëåíêè. Òå òðÿáâà äà ñúçäàäàò íåîáõîäèìèòå
íàäçîðíè ñòðóêòóðè, êîèòî äà ðàçïîëàãàò ñ äîñòàòú÷íî
ïåðñîíàë è òåõíè÷åñêî îáîðóäâàíå, çà äà ìîãàò äà èç-
âúðøâàò åôèêàñåí êîíòðîë ïî ñïàçâàíåòî íà âñè÷êè
íîðìàòèâíè èçèñêâàíèÿ. Â ñëó÷àé, ÷å êîíòðîëíèòå îð-
ãàíè êîíñòàòèðàò ïðîèçâîäñòâî èëè ïðåäëàãàíå íà
õðàíà, êîÿòî ìîæå äà çàñòðàøè çäðàâåòî èëè áåçîïàñ-
íîñòòà íà õîðàòà, òå ñà äëúæíè äà ïðåäïðèåìàò íåçà-
áàâíè ìåðêè çà íåéíîòî èçòåãëÿíå îò ïàçàðà è óíèùî-
æåíèå, êàêòî è âðåìåííî äà çàòâîðÿò ïðîèçâîäñòâåíî-
òî ïðåäïðèÿòèå èëè òúðãîâñêèÿ îáåêò, êîãàòî òîâà å
íåîáõîäèìî.
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�  Ëåêàðñòâà

Âúïðåêè ÷å íÿìà îáùà çäðàâíà ïîëèòèêà, Åâðî-
ïåéñêèÿò ñúþç ðàíî îáðúùà âíèìàíèå íà çíà÷åíèåòî
íà ëåêàðñòâàòà çà ðàçâèòèåòî íà Îáùèÿ ïàçàð. Ïðåç
1965 ã. å ïðèåòà è ïúðâàòà äèðåêòèâà â òàçè íàñîêà.
Ïðåç 2001 ã. ÅÑ ïðèå èçêëþ÷èòåëíî âàæåí è îáåìåí
þðèäè÷åñêè àêò – Äèðåêòèâà 2001/83 çà ñúçäàâàíå íà
åäèíåí êîäåêñ íà Îáùíîñòòà îòíîñíî ëåêàðñòâàòà çà
õóìàííàòà ìåäèöèíà, êîÿòî êîäèôèöèðà ïðàâîòî íà
Ñúþçà â îáëàñòòà íà ëåêàðñòâàòà, ïðåäíàçíà÷åíè çà
ïîëçâàíå îò õîðà. Ïðåç ãîäèíèòå íà ðàçëè÷íè àñïåê-
òè îò ïðîèçâîäñòâîòî, òúðãîâèÿòà, åòèêåòèðàíåòî è
ðåêëàìàòà íà ëåêàðñòâà áÿõà ïîñâåòåíè ðàçëè÷íè àê-
òîâå. Íîâàòà Äèðåêòèâà îòìåíè òÿõíàòà çàäúëæèòåë-
íà þðèäè÷åñêà ñèëà, íî çàïàçè çàëåãíàëèòå â òÿõ
èäåè è èçèñêâàíèÿ, êàòî ñúçäàäå êà÷åñòâåíî íîâ çà
ÅÑ ïðàâåí àêò – êîäåêñ íà ëåêàðñòâàòà.

Íåãîâàòà îñíîâíà öåë å äà îñèãóðè åôåêòèâíà çà-
ùèòà íà çäðàâåòî íà õîðàòà, áåç â ñúùîòî âðåìå äà
ñúçäàâà ïðå÷êè ïðåä ðàçâèòèåòî íà ôàðìàöåâòè÷-
íàòà ïðîìèøëåíîñò è òúðãîâñêàòà äåéíîñò ñ ëåêàðñò-
âà â ðàìêèòå íà ÅÑ.

Ëåêàðñòâà ïî ñìèñúëà íà åâðîïåéñêîòî ïðàâî ñà
âñè÷êè âåùåñòâà è ñóáñòàíöèè, êîèòî ñà ïðåäíàçíà÷å-
íè çà ëåêóâàíå èëè ïðîôèëàêòèêà íà áîëåñòè, çà ïîñ-
òàâÿíå íà äèàãíîçà, çà âúçñòàíîâÿâàíå, ïîäîáðÿâàíå
èëè ïîâëèÿâàíå íà ôèçèîëîãè÷íèòå ôóíêöèè.

Èçèñêâàíèÿòà íà Åâðîïåéñêèÿ êîäåêñ íå ñå ïðè-
ëàãàò åäèíñòâåíî ïî îòíîøåíèå íà:
�  ëåêàðñòâà, ïðèãîòâåíè â àïòåêà ïî ëåêàðñêà

ðåöåïòà èëè ñïîðåä èçèñêâàíèÿ íà åâðîïåéñêà ôàð-
ìàêîïåÿ;
�  ëåêàðñòâà, ïðåäíàçíà÷åíè çà íàó÷íè îïèòè;
�  ìåæäèííè ïðîäóêòè, ïîäëåæàùè íà äîïúëíè-

òåëíà îáðàáîòêà;
�  ðàäèîàêòèâíè ëåêàðñòâà;
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�  ÷îâåøêà êðúâ, ïëàçìà è êðúâíè êëåòêè.
Ëåêàðñòâàòà ìîãàò äà áúäàò ïðîèçâåæäàíè è

ïðåäëàãàíè íà ïîòðåáèòåëèòå åäèíñòâåíî ñëåä ðàçðå-
øåíèå îò ñòðàíà íà êîìïåòåíòíàòà äúðæàâíà ñëóæáà
â ñúîòâåòíàòà ñòðàíà-÷ëåíêà íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.
Òîâà èçèñêâàíå âàæè è çà õîìåîïàòè÷íèòå ëåêàðñò-
âåíè ïðîäóêòè. Íà ðàçðåøèòåëåí ðåæèì ïîäëåæàò è
ëåêàðñòâàòà, âíàñÿíè îò ñòðàíè-íå÷ëåíêè íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç. Çà îñèãóðÿâàíå íà åôåêòèâíîòî ôóíê-
öèîíèðàíå íà Îáùèÿ ïàçàð, ñà ïðåäâèäåíè ïðîöåäó-
ðè çà âçàèìíî ïðèçíàâàíå íà ðàçðåøåíèÿòà, èçäàäå-
íè â äðóãà ñòðàíà-÷ëåíêà. Ðàçðåøèòåëíîòî îáõâàùà
êàêòî ïðîèçâîäñòâîòî, òàêà è ïàêåòèðàíåòî è ïðåäñòà-
âÿíåòî (åòèêåòèðàíåòî è ðåêëàìàòà) íà ëåêàðñòâàòà.

Êàêòî â ïîâå÷åòî äðóãè îáëàñòè, êúäåòî Åâðî-
ïåéñêèÿò ñúþç ïðåäâèæäà ìåðêè çà çàêðèëà íà ïîò-
ðåáèòåëèòå, òàêà è òóê, îñíîâíî ìÿñòî ñå îòäåëÿ íà
èç÷åðïàòåëíàòà è äîñòîâåðíà èíôîðìàöèÿ çà ïðîäóê-
òà, ïîçâîëÿâàùà íà ðàçóìíèÿ ïîòðåáèòåë äà ñå îðè-
åíòèðà â ïðåäëàãàíåòî è äà ñè ñëóæè ïðàâèëíî ñ íåãî
çà îïòèìàëíî çàäîâîëÿâàíå íà ñâîèòå íóæäè. Ïî îò-
íîøåíèå íà åòèêåòèðàíåòî íà ëåêàðñòâàòà âàæàò íÿ-
êîè âàæíè èçèñêâàíèÿ. Âúðõó îïàêîâêàòà èëè ïðèä-
ðóæàâàùàòà ëèñòîâêà òðÿáâà äà áúäàò ïîñî÷åíè ñëåä-
íèòå äàííè:
�  íàèìåíîâàíèåòî íà ëåêàðñòâîòî; íåãîâàòà ôàð-

ìàöåâòè÷íà ôîðìà è êîíöåíòðàöèÿ, àêî ñúùåñòâóâàò
ðàçëè÷íè ôàðìàöåâòè÷íè ôîðìè è êîíöåíòðàöèè è
óêàçàíèå, äàëè òî å ïðåäíàçíà÷åíî çà êúðìà÷åòà, äå-
öà èëè âúçðàñòíè;
�  âêëþ÷åíèòå â ëåêàðñòâîòî àêòèâíè âåùåñòâà è

äðóãè ñúñòàâêè;
�  íà÷èíà íà óïîòðåáà;
�  ïðåäóïðåæäåíèå äà ñå ñúõðàíÿâà íà íåäîñòúï-

íî çà äåöà ìÿñòî;
�  äðóãè ïðåäóïðåæäåíèÿ îò âúçìîæíè ðèñêîâå,

êîãàòî òîâà å íåîáõîäèìî;
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�  ñðîêà íà ãîäíîñò (ìåñåö è ãîäèíà);
�  íà÷èíà íà ñúõðàíåíèå;
�  èçèñêâàíèÿ ïðè èçõâúðëÿíåòî íà íåóïîòðåáå-

íèòå ëåêàðñòâà;
�  íàèìåíîâàíèå è àäðåñ íà ïðèòåæàòåëÿ íà ðàç-

ðåøèòåëíîòî çà ëåêàðñòâîòî;
�  íîìåðà íà ðàçðåøèòåëíîòî è íà ïàðòèäàòà;
�  ñôåðàòà íà èçïîëçâàíå, ïðè ëåêàðñòâà, ïðåä-

íàçíà÷åíè çà ñàìîëå÷åíèå;
�  çàáîëÿâàíèÿòà, çà ÷èåòî ëå÷åíèå ëåêàðñòâîòî å

ïðåäíàçíà÷åíî;
�  ïðîòèâîïîêàçàíèÿ;
�  âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãè âåùåñòâà (äðóãè ëå-

êàðñòâà, àëêîõîë, òþòþí, õðàíè), êîèòî ìîãàò äà äîâå-
äàò äî íåæåëàíè åôåêòè èëè äî íàìàëÿâàíå åôèêàñ-
íîñòòà íà ëåêàðñòâîòî;
�  ïðåäóïðåæäåíèÿ ïðè óïîòðåáà îò äåöà, áðåìåí-

íè èëè êúðìà÷êè, âúçðàñòíè èëè õîðà ñ îïðåäåëåíè
çàáîëÿâàíèÿ;
�  ïðåäóïðåæäåíèÿ çà âúçìîæíî íàìàëÿâàíå íà

ñïîñîáíîñòòà çà øîôèðàíå èëè îáñëóæâàíå íà ìà-
øèíè;
�  äîçèðîâêà;
�  äîïóñòèìàòà ïðîäúëæèòåëíîñò íà òåðàïèÿòà;
�  âúçìîæíè ñòðàíè÷íè åôåêòè.
Âñè÷êè äàííè òðÿáâà äà áúäàò ïðåäñòàâåíè íà

îôèöèàëíèÿ åçèê íà ñòðàíàòà, íà ÷èéòî ïàçàð ñà ïóñ-
íàòè ëåêàðñòâàòà. Òå òðÿáâà äà áúäàò ÷åòëèâî èçïè-
ñàíè, äà ñà ÿñíè è ðàçáèðàåìè è äà ñà ïîëîæåíè ïî
òàêúâ íà÷èí, ÷å äà íå ìîãàò äà áúäàò îòñòðàíåíè.

Äîïúëíèòåëíî âñÿêà ñòðàíà-÷ëåíêà ïî ñâîÿ ïðå-
öåíêà ìîæå äà ïðåäâèäè çàäúëæåíèå âúðõó åòèêå-
òèòå íà ëåêàðñòâîòî äà ñå îáÿâÿò íåãîâàòà öåíà; óñëî-
âèÿòà çà îòïóñêàíåòî ìó îò îñèãóðèòåëíèòå èíñòèòó-
öèè è ðåäúò çà ïðåäîñòàâÿíåòî ìó íà îïðåäåëåíè êà-
òåãîðèè ïîòðåáèòåëè.

Âúðõó îïàêîâêèòå íà õîìåîïàòè÷íèòå ëåêàðñòâà
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òðÿáâà äà ñå ïîñòàâè çàäúëæèòåëåí íàäïèñ “õîìåîïà-
òè÷íî ëåêàðñòâî”, à âúðõó åòèêåòèòå èì ïðåäóïðåæäå-
íèÿòà “õîìåîïàòè÷íî ëåêàðñòâî áåç îäîáðåíè ëå÷åáíè
ñâîéñòâà” è “ïðè ïðîäúëæàâàùè ïî âðåìå íà óïîòðå-
áàòà áîëåñòíè ñèìïòîìè, ïîòúðñåòå ëåêàð”, êàêòî è
äàííè îòíîñíî:
�  âèäà íà àêòèâíàòà ñóáñòàíöèÿ
�  íàèìåíîâàíèå è àäðåñ íà ïðèòåæàòåëÿ íà ðàç-

ðåøèòåëíîòî;
�  íà÷èíà íà óïîòðåáà;
�  ñðîêà íà ãîäíîñò;
�  ôàðìàöåâòè÷íàòà ôîðìà;
�  íà÷èíà íà ñúõðàíåíèå;
�  ïðåäóïðåæäåíèÿ çà âúçìîæíèòå ðèñêîâå, ñâúð-

çàíè ñ óïîòðåáàòà;
�  íîìåðà íà ðàçðåøèòåëíîòî è íà ïàðòèäàòà;
Êîìïåòåíòíèòå âåäîìñòâà íà âñÿêà ñòðàíà-÷ëåí-

êà ìîãàò äà ïðåäâèäÿò èçèñêâàíå îïðåäåëåíè âèäîâå
ëåêàðñòâà äà ìîãàò äà áúäàò ïðîäàâàíè ñàìî ïî ëå-
êàðñêî ïðåäïèñàíèå â ñëó÷àèòå, êîãàòî óïîòðåáàòà íà
ëåêàðñòâîòî áåç ëåêàðñêè íàäçîð ìîæå äà óâðåäè
çäðàâåòî; íàëèöå ñà ÷åñòè çëîóïîòðåáè ñ ëåêàðñòâîòî;
ëåêàðñòâîòî ñúäúðæà âåùåñòâà, ÷èèòî ñòðàíè÷íè
åôåêòè íå ñà äîñòàòú÷íî äîáðå èçñëåäâàíè èëè óïîò-
ðåáàòà ìó ìîæå äà äîâåäå äî ïðèñòðàñòÿâàíå.

Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ñúäúðæà ðåäèöà ñòðîãè èçèñ-
êâàíèÿ è ïî îòíîøåíèå íà ðåêëàìàòà íà ëåêàðñòâàòà.
Ïðåäè âñè÷êî, âñÿêà ðåêëàìà ïðåäè íåéíîòî èçëú÷-
âàíå èëè ïóáëèêóâàíå òðÿáâà äà áúäå îäîáðåíà îò
êîìïåòåíòíèÿ äúðæàâåí îðãàí, óïðàæíÿâàù íàäçîð
âúðõó ëåêàðñòâåíèòå ïðîäóêòè. Îáù ïðèíöèï å, ÷å
ðåêëàìàòà íà âñè÷êè âèäîâå ëåêàðñòâà íå ìîæå äà
áúäå çàáëóæäàâàùà è òðÿáâà äà ïðåäñòàâÿ îáåêòèâíî
è áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ êà÷åñòâàòà íà ïðîäóêòèòå. Îñ-
âåí òîâà, âñÿêà ðåêëàìà òðÿáâà äà áúäå òàêà èçïúë-
íåíà, ÷å ðåêëàìíèÿ õàðàêòåð íà ïîñëàíèåòî äà áúäà
ëåñíî ðàçïîçíàâàåì è äà ñòàâà ÿñíî, ÷å ðåêëàìèðà-
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íèÿò ïðîäóêò å ëåêàðñòâî. Â ðåêëàìàòà òðÿáâà äà ñå
ñúäúðæà íàèìåíîâàíèåòî íà ëåêàðñòâîòî, èíôîðìà-
öèÿ çà íåãîâàòà ïðàâèëíà óïîòðåáà è óêàçàíèÿ êúì
ïîòðåáèòåëÿ ïðåäè óïîòðåáà äà ñå çàïîçíàå ñ óêàçàíè-
ÿòà âúðõó îïàêîâêàòà è ïðèëîæåíàòà ëèñòîâêà.

Çàáðàíåíà å âñÿêà ôîðìà íà ðåêëàìà íà ëåêàðñò-
âà, êîèòî íÿìàò ðàçðåøåíèå çà ðàçïðîñòðàíåíèå â ñú-
îòâåòíàòà ñòðàíà-÷ëåíêà íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Çàá-
ðàíåíà å ñúùî òàêà è ïóáëè÷íàòà ðåêëàìà íà ëåêàðñ-
òâà, êîèòî ñå ïðîäàâàò åäèíñòâåíî ïî ëåêàðñêî ïðåä-
ïèñàíèå èëè êîèòî ñúäúðæàò ïñèõîòðîïíè èëè äðóãè
âåùåñòâà, âîäåùè äî ïðèñòðàñòÿâàíå. Â ïóáëè÷íàòà
ðåêëàìà íà ëåêàðñòâà å çàáðàíåíî ïîçîâàâàíåòî íà
ëå÷åáíè ñâîéñòâà ïî îòíîøåíèå íà ðàê è äðóãè òó-
ìîðíè çàáîëÿâàíèÿ; òóáåðêóëîçà; çàáîëÿâàíèÿ, ïðå-
äàâàíè ïî ïîëîâ ïúò; òåæêè èíôåêöèè; õðîíè÷íî áåç-
ñúíèå; äèàáåò è äðóãè ôîðìè íà íàðóøåíà îáìÿíà íà
âåùåñòâàòà. Çàáðàíåíî å ñúùî òàêà ðàçäàâàíåòî íà
ïîòðåáèòåëèòå íà áåçïëàòíè ìîñòðè îò ëåêàðñòâà ñ
ðåêëàìíà öåë.

Ðåêëàìàòà íå ìîæå äà ñúäúðæà äàííè, êîèòî:
�  ïðåäñòàâÿò ïîñåùåíèåòî ïðè ëåêàð èëè õèðóð-

ãè÷íàòà íàìåñà êàòî èçëèøíè è â ÷àñòíîñò ïîñòàâÿò
äèàãíîçà èëè ïðåäëàãàò äèñòàíöèîííî ëå÷åíèå;
�  òâúðäÿò, ÷å óïîòðåáàòà íà ëåêàðñòâîòî íÿìà

ñòðàíè÷íè åôåêòè èëè èìà ñúùèÿ èëè äàæå ïî-äîáúð
åôåêò îò óïîòðåáàòà íà äðóãî ëåêàðñòâî;
�  òâúðäÿò, ÷å óïîòðåáàòà íà ëåêàðñòâîòî ìîæå äà

ïîäîáðè åñòåñòâåíîòî çäðàâå íà ïàöèåíòà èëè ÷å íåó-
ïîòðåáàòà ìó ìîæå äà âëîøè åñòåñòâåíîòî çäðàâå;
�  ñà íàñî÷åíè èçêëþ÷èòåëíî èëè ïðåäèìíî êúì

äåöà;
�  ñà ïðåäñòàâåíè êàòî òâúðäåíèÿ íà ó÷åíè èëè

ëèöà îò ñèñòåìàòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî èëè íà äðóãè
ëèöà, ÷èåòî èìå è ðåïóòàöèÿ ìîãàò äà íàñúð÷àò óïîò-
ðåáàòà íà ëåêàðñòâà;
�  ïðèðàâíÿâàò ëåêàðñòâîòî íà õðàíèòåëåí èëè
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êîçìåòè÷åí ïðîäóêò èëè íà äðóã âèä ïîòðåáèòåëñêà
ñòîêà;
�  ïðåäñòàâÿò ëåêàðñòâîòî êàòî åñòåñòâåí ïðî-

äóêò;
�  ïðåäñòàâÿò äåòàéëíà àíàìíåçà, ïîðàäè êîåòî

ìîãàò äà äîâåäàò äî ïîãðåøíî ñàìîäèàãíîñòèöèðàíå
îò ñòðàíà íà ïàöèåíòà;
�  ïðåäñòàâÿò ïî íåïî÷òåí è îòáëúñêâàù íà÷èí

ïðîöåñèòå, êîèòî ïðîòè÷àò â îðãàíèçìà âñëåäñòâèå íà
ðàçëè÷íè çàáîëÿâàíèÿ;
�  ïîñî÷âàò, ÷å ëåêàðñòâîòî å ðàçðåøåíî çà ïóñêà-

íå íà ïàçàðà.
Ðàçáèðà ñå, îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà çàùèòà íà

çäðàâåòî è èíòåðåñà íà ïîòðåáèòåëèòå å íå ñàìî ïðà-
âèëíîòî åòèêåòèðàíå è ðåêëàìèðàíå íà ëåêàðñòâàòà,
íî è íà÷èíà íà òÿõíîòî ïðîèçâîäñòâî, ñúõðàíåíèå è
ïðåäëàãàíå. Îò÷èòàéêè òîâà, Åâðîïåéñêèÿò ñúþç çà-
äúëæàâà ëèöàòà, êîèòî èñêàò äà ïîëó÷àò ðàçðåøåíèå
çà ïðîèçâîäñòâî èëè òúðãîâèÿ ñ ëåêàðñòâà äà ðàçïî-
ëàãàò ñ ïîäõîäÿùè ïîìåùåíèÿ, êúäåòî äà èçâúðøâàò
ñâîÿòà äåéíîñò è äà ñúõðàíÿâàò öÿëàòà íåîáõîäèìà
èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòàöèÿ çà ëåêàðñòâàòà, çà äà
óëåñíÿò êîíòðîëíàòà äåéíîñò. Òå ñà äëúæíè ñúùî òà-
êà äà ðàçïîëàãàò ñ äîñòàòú÷íî êâàëèôèöèðàí ïåðñî-
íàë, êîéòî äà ñå ãðèæè çà ïðàâèëíîòî ñúõðàíåíèå íà
ëåêàðñòâàòà è äà ïðåäîñòàâÿ íà ïîòðåáèòåëèòå èí-
ôîðìàöèÿ îòíîñíî ñúñòàâà íà ëåêàðñòâîòî è íà÷èíà
íà íåãîâàòà óïîòðåáà.

È òúé êàòî è íàé-ñòðîãèòå èçèñêâàíèÿ áèõà áèëè
íååôèêàñíè áåç ïîñòîÿíåí êîíòðîë, Åâðîïåéñêèÿ ñú-
þç çàäúëæàâà âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåíêè äà ñúçäàäàò
åôåêòèâíè êîíòðîëíè ìåõàíèçìè çà ñïàçâàíå íà ãîð-
íèòå èçèñêâàíèÿ, êàêòî è èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà
áúðç îáìåí íà äàííè îòíîñíî êîíñòàòèðàíè íåïîçíà-
òè ñòðàíè÷íè åôåêòè ïðè óïîòðåáàòà íà ðàçðåøåíè
ëåêàðñòâà. Àêî â õîäà íà êîíòðîëíàòà äåéíîñò, êîìïå-
òåíòíèòå îðãàíè óñòàíîâÿò, ÷å óïîòðåáàòà íà ëåêàðñò-
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âîòî ìîæå äà äîâåäå äî âðåäíè ïîñëåäèöè, ÷å òî íå
ïðèòåæàâà òåðàïåâòè÷åí åôåêò èëè å íàëèöå ðàçìè-
íàâàíå ìåæäó îáÿâåíîòî è äåéñòâèòåëíîòî ñúäúðæà-
íèå, òî ñòðàíàòà-÷ëåíêà èìà ïðàâî äà îòíåìå ðàçðå-
øåíèåòî çà ïóñêàíå íà ëåêàðñòâîòî íà ïàçàðà è äà èç-
òåãëè îò òúðãîâñêàòà ìðåæà íàìèðàùèòå ñå òàì êîëè-
÷åñòâà.

�  Êîçìåòè÷íè ñðåäñòâà

Ìíîãîîáðàçèåòî íà ïðåäëàãàíèòå íà ïàçàðà êîç-
ìåòè÷íè ñðåäñòâà, òÿõíîòî âàæíî çíà÷åíèå çà ñúâðå-
ìåííèÿ ïîòðåáèòåë, êàêòî è ÷åñòèòå îïëàêâàíèÿ è
ðàçî÷àðîâàíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå îò òÿõíàòà óïîòðå-
áà, ìîòèâèðàò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç äà ñúçäàäå ïîäðîáíà
óðåäáà, ÷èÿòî öåë å äà çàùèòè çäðàâåòî íà ïîòðåáèòå-
ëèòå è äà ñúçäàäå ïðåäïîñòàâêè çà òÿõíîòî ïî-ëåñíî è
óñïåøíî îðèåíòèðàíå íà ïàçàðà íà êîçìåòèêà.

Îñíîâíèòå þðèäè÷åñêè èçèñêâàíèÿ â òàçè íàñîêà
ñà çàëåãíàëè â ñïåöèàëíà Äèðåêòèâà çà êîçìåòè÷íè-
òå ñðåäñòâà, êîÿòî îò ïðèåìàíåòî ñè ïðåç 1976 ã. äî
íàñòîÿùèÿ ìîìåíò å ïðåòúðïÿëà íàä 40 èçìåíåíèÿ è
äîïúëíåíèÿ.

Ïîä íàçâàíèåòî “êîçìåòè÷íè ñðåäñòâà” ñå âêëþ÷-
âàò âñè÷êè âåùåñòâà èëè òåõíè ñìåñè, êîèòî ñà ïðåä-
íàçíà÷åíè çà âúíøåí äîñåã ñ ÷àñòè îò ÷îâåøêîòî òÿ-
ëî, âêë. çúáèòå è óñòíàòà êóõèíà, ñ öåë ïî÷èñòâàíå,
ïàðôþìèðàíå, ïðîìÿíà íà âúíøíèÿ âèä, çàùèòà è
çàïàçâàíå íà äîáðîòî èì ñúñòîÿíèå. Êîçìåòè÷íè
ñðåäñòâà ñà íàïðèìåð êðåìîâåòå è ëîñèîíèòå, ðàçêðà-
ñèòåëíèòå ìàñêè, ãðèìà, ïóäðàòà çà ëèöå, ñàïóíà è
øàìïîàíà, ïàðôþìèòå è äåçîäîðàíòèòå, ïðåïàðàòèòå
çà äåïèëàöèÿ, áîèòå çà êîñà, êðåìîâåòå çà áðúñíåíå,
÷åðâèëàòà, ïàñòèòå çà çúáè è âîäèòå çà óñòà, ëàêîâåòå
çà íîêòè, ñëúíöåçàùèòíèòå ïðåïàðàòè è äð. ïîä.

Îáùî èçèñêâàíå êúì âñè÷êè êîçìåòè÷íè ñðåäñò-
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âà å òÿõíàòà íîðìàëíà èëè ðàçóìíî ïðåäâèäèìà
óïîòðåáà äà íå ïðåäñòàâëÿâà ðèñê çà çäðàâåòî íà ïîò-
ðåáèòåëèòå. Çà åôåêòèâíî îñèãóðÿâàíå íà òàçè çàùè-
òà, Äèðåêòèâàòà ñúäúðæà ñïèñúê îò íàä 400 âåùåñò-
âà, êîèòî ïî íèêàêúâ íà÷èí íå ìîãàò äà áúäàò âêëþ÷-
âàíè êàòî ñúñòàâêè â êîçìåòè÷íèòå ñðåäñòâà èëè êîè-
òî íå ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè â êîíöåíòðàöèè íàä
ïðåäåëíî óñòàíîâåíèòå.

Îñâåí òîâà, ñëåä 30 þíè 2002 ã. â ðàìêèòå íà Åâ-
ðîïåéñêèÿ ñúþç íå ìîãàò äà áúäàò ïðîäàâàíè êîçìå-
òè÷íè ñðåäñòâà, ÷èéòî ñúñòàâêè ñà òåñòâàíè âúðõó
æèâîòíè.

Çà äà ñå îñèãóðè ìàêñèìàëíà èíôîðìèðàíîñò íà
ïîòðåáèòåëèòå è äà ñå óëåñíè òåõíèÿò èçáîð, âñè÷êè
ïóñêàíè íà ïàçàðà êîçìåòè÷íè ñðåäñòâà òðÿáâà äà
áúäàò åòèêåòèðàíè ñúñ ñëåäíàòà èíôîðìàöèÿ:
�  ôèðìà è àäðåñ íà ïðîèçâîäèòåëÿ;
�  ñúäúðæàíèåòî íà îïàêîâêàòà, ïîñî÷åíî êàòî

òåãëî èëè îáåì, ñ èçêëþ÷åíèå íà îïàêîâêèòå ñúäúð-
æàùè ïî-ìàëêî îò 5 ãð. èëè 5 ìë. èëè ïðåäíàçíà÷åíè
çà áåçïëàòíî ðàçïðîñòðàíåíèå ïîä ôîðìàòà íà ðåê-
ëàìíè ìîñòðè;
�  ñðîêà íà ãîäíîñò;
�  óñëîâèÿòà çà ñúõðàíåíèå;
�  ïðåäóïðåæäåíèÿ çà âúçìîæíè ðèñêîâå è íà÷è-

íèòå çà òÿõíîòî èçáÿãâàíå, êàòî íàïðèìåð “äà ñå äúð-
æè äàëå÷ îò äåöà”, “ äà íå ñå äîïóñêà êîíòàêò ñ î÷èòå”,
“äà íå ñå èçïîëçâà çà äåöà”, “äà íå ñå ïîëçâà âúðõó
íàðàíåíà èëè ðàçäðàçíåíà êîæà”, “ñëåä óïîòðåáà íå-
çàáàâíî äà ñå èçìèÿò ðúöåòå” è äð. ïîä.;
�  ñôåðàòà íà ïðèëîæåíèå íà êîçìåòè÷íîòî ñðåä-

ñòâî;
�  ñïèñúê íà ñúñòàâêèòå â íèçõîäÿù ðåä.
Âñÿêà ñòðàíà-÷ëåíêà ìîæå äà âúâåäå èçèñêâàíå

ãîðíàòà èíôîðìàöèÿ çà ïðîäóêòèòå, ïðîäàâàíè íà
íåéíàòà òåðèòîðèÿ, äà áúäå ïðåäîñòàâÿíà íà îôèöè-
àëíèÿ £ åçèê.
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�  Òåêñòèë è îáóâêè

Äåòàéëíè èçèñêâàíèÿ Åâðîïåéñêèÿ ñúþç å ðàçðà-
áîòèë è ïî îòíîøåíèå íà òúðãîâñêàòà äåéíîñò ñ òåêñ-
òèëíè èçäåëèÿ è îáóâêè. Åäíà îò îñíîâíèòå ïðè÷èíè
çà òîâà å, ÷å òå ñà ñðåä íàé-÷åñòî òúðãóâàíèòå ïîòðå-
áèòåëñêè ñòîêè íà åâðîïåéñêèÿ ïàçàð.

Çà òåêñòèëíè èçäåëèÿ ñå ñ÷èòàò âñè÷êè ñòîêè, êî-
èòî ñà ñúñòàâåíè èçêëþ÷èòåëíî îò òåêñòèëíè âëàêíà,
íåçàâèñèìî îò íà÷èíà íà òÿõíîòî ïðîèçâîäñòâî, êàòî
äðåõè, äàìàñêè, ÷àäúðè, ïëàòîâå, ïîäîâè íàñòèëêè,
ïåðäåòà, êúðïè, ðúêàâèöè, çàâèâêè, êîëàíè, êúðïè,
ðàçëè÷íè âèäîâå îïàêîâêè è ò. í. Ïðàâíàòà óðåäáà çà
òÿõ ñå ñúäúðæà â Äèðåêòèâàòà çà îáîçíà÷àâàíåòî íà
òåêñòèëíèòå èçäåëèÿ. Íåéíàòà öåë å ïðåäè âñè÷êî äà
çàùèòè ïîòðåáèòåëèòå ñðåùó çàáëóäè è îáúðêâàíå
ïðè çàêóïóâàíå íà òåêñòèëíè èçäåëèÿ. Òÿ çàäúëæàâà
ëèöàòà, êîèòî ïóñêàò íà ïàçàðà òåêñòèëíè èçäåëèÿ äà
åòèêåòèðàò âñÿêî åäíî îò òÿõ, êàòî ñúäúðæà è âàæíè
èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà èíôîðìàöèÿòà îò åòè-
êåòà. Òàêà íàïðèìåð, çà äà ìîæå âúðõó åäíî èçäåëèå
äà ñå ïîñî÷è “100% …” èëè “÷èñòî” å àáñîëþòíî çàäúë-
æèòåëíî òî äà áúäå ñúñòàâåíî ñàìî îò åäèí âèä
âëàêíî.

Çà äà ìîæå âúðõó åòèêåòà íà åäíî òåêñòèëíî èç-
äåëèå äà ñå ïîñòàâè óêàçàíèåòî “ñòðèãàíà âúëíà”
(Schur-wolle, fleece wool èëè virgin wool) å íåîáõîäèìî
òî äà å ïðîèçâåäåíî îò âëàêíî, êîåòî íèêîãà ïðåäè òî-
âà íå å áèëî èçïîëçâàíî çà èçãîòâÿíåòî íà äðóãî èçäå-
ëèå è ïðåäè èçðàáîòêàòà íà íàñòîÿùèÿ ïðîäóêò íå å
áèëî îáåêò íà îáðàáîòêà.

Àêî åäíî òåêñòèëíî èçäåëèå å èçãîòâåíî îò ðàç-
ëè÷íè âëàêíà, íî äåëúò íà åäíî îò òÿõ íàäâèøàâà
85%, òî ìîæå äà áúäå ïðåäñòàâåíî ïî åäèí îò ñëåäíè-
òå íà÷èíè:
�  ïî èìåòî íà âëàêíîòî è óêàçàíèå çà ïðîöåíòíî-

òî ìó ñúäúðæàíèå;
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� ïî èìåòî íà âëàêíîòî è óêàçàíèå “ìèíèìóì 85%”;
�  ÷ðåç îáÿâÿâàíå íà ïúëíèÿ ñúñòàâ íà èçäåëèåòî.
Àêî òåêñòèëíîòî èçäåëèå å ñúñòàâåíî îò ðàçëè÷íè

âèäîâå âëàêíà, êàòî íèêîå îò òÿõ íå íàäâèøàâà 85%,
òî íà îáÿâÿâàíå ïîäëåæàò íàé-ìàëêî îíåçè äâå îò
òÿõ, êîèòî ñà ñ íàé-ãîëÿì äÿë â îáùîòî ñúäúðæàíèå è
ïðîöåíòúò íà òîçè äÿë, îñòàíàëèòå âëàêíà òðÿáâà äà
áúäàò èçáðîåíè âúðõó åòèêåòà â íèçõîäÿù ðåä, íî
îáÿâÿâàíåòî íà ïðîöåíòíèÿ èì äÿë íå å çàäúëæè-
òåëíî.

Êàòî “äðóãè âëàêíà” ìîæå äà áúäå îçíà÷åíà ñúâ-
êóïíîñòòà îò âëàêíà, ÷èéòî îáù ñáîð íå íàäâèøàâà
10% îò òåãëîòî íà èçäåëèåòî. Òÿõíîòî ïîñî÷âàíå ïîîò-
äåëíî íå å çàäúëæèòåëíî è å äîñòàòú÷íî äà ñå ïîñî÷è
åäèíñòâåíî îáùèÿò èì ïðîöåíòåí äÿë.

Îò ãîðíèòå ïðàâèëà å äîïóñòèìî îòêëîíåíèå â
ðàìêèòå 2 - 5% ÷óæäè âëàêíà â çàâèñèìîñò îò òåõíî-
ëîãè÷íèÿ ïðîöåñ è íà÷èíà íà äîáèâàíå íà âëàêíàòà.

Óêàçàíèåòî “ðàçëè÷íè âëàêíà” èëè “èçäåëèå ñ íå-
óñòàíîâåí ñúñòàâ” ìîæå äà áúäå èçïîëçâàíî çà èçäå-
ëèå, ÷èéòî ñúñòàâ å òðóäíî äà áúäå îïðåäåëåí â õîäà
íà ïðîèçâîäñòâåíèÿ ïðîöåñ.

Àêî åäíî òåêñòèëíî èçäåëèå å ñúñòàâåíî îò äâå
èëè ïîâå÷å ÷àñòè, òî âñÿêà åäíà îò òÿõ òðÿáâà äà áúäå
ñíàáäåíà ñ åòèêåò, óêàçâàù ñúñòàâà £. Îò òîâà èçèñê-
âàíå ñå äîïóñêàò îòêëîíåíèÿ ïî îòíîøåíèå íà ÷àñòè,
êîèòî ñúñòàâëÿâàò ïî-ìàëêî îò 30% îò îáùîòî òåãëî
íà èçäåëèåòî èëè ïðåäñòàâëÿâàò ïîäïëàòà. Ïîñòàâÿ-
íåòî íà åäèí åòèêåò å äîñòàòú÷åí è çà èçäåëèÿòà, êîè-
òî ñúñòàâëÿâàò åäíî îáùî öÿëî è ñà ñ åäíî è ñúùî ñú-
äúðæàíèå íà âëàêíà.

Äèðåêòèâàòà ïðåäÿâÿâà ñïåöèôè÷íè èçèñêâàíèÿ
êúì îáÿâÿâàíåòî íà ñúñòàâà íà áåëüîòî, ïëåòåíèòå
èçäåëèÿ, èçäåëèÿòà îò êàäèôå è ïëþø, ïîäîâèòå íàñ-
òèëêè è êèëèìèòå.

Íå ïîäëåæàò íà îáÿâÿâàíå âëàêíàòà, ÷ðåç êîèòî
ñå ïîñòèãà äåêîðàòèâåí åôåêò, ñòèãà òå äà íå íàäâè-
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øàâàò 7% îò îáùèÿ ñúñòàâ íà òåêñòèëíîòî èçäåëèå,
êàêòî è âëàêíàòà, îñèãóðÿâàùè àíòèñòàòè÷åí åôåêò,
êîèòî íå íàäâèøàâàò 2% îò èçäåëèåòî.

Çà äà áúäå óëåñíåí ïîòðåáèòåëÿò ïðè íàìèðàíåòî
è âúçïðèåìàíåòî íà íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ,
âñè÷êè åòèêåòè, êàòàëîçè, ïðîñïåêòè è îïàêîâêè íà
òåêñòèëíè èçäåëèÿ òðÿáâà äà áúäàò ñúîáðàçåíè ñ ãîð-
íèòå ïðàâèëà, äà áúäàò ëåñíè çà ÷åòåíå è èçïúëíåíè
â åäíàêúâ øðèôò.

Åâðîïåéñêèÿò ñúþç äàâà âúçìîæíîñò íà îòäåë-
íèòå ñòðàíè-÷ëåíêè äà âúâåäàò èçèñêâàíå âñè÷êè
òåêñòèëíè èçäåëèÿ, ïðåäëàãàíè íà òÿõíà òåðèòîðèÿ
äà áúäàò åòèêåòèðàíè íà îôèöèàëíèÿ åçèê.

Òåêñòèëíè çíàöè

Õèìè÷åñêî ïî÷èñòâàíå ñ ïåðõëîðåòèëåí.

Äåëèêàòíî ïî÷èñòâàíå ñ ðåäóöèðàíî

êîëè÷åñòâî ïåðõëîðåòèëåí.

Õèìè÷åñêîòî ÷èñòåíå å íåïîçâîëåíî.

Ãëàäåíå ïðè 100° (•), 150° (••), 200° (•••) Ñ°

Ãëàäåíåòî ñ þòèÿ å íåæåëàòåëíî.

Äîïóñòèìà Ñ° íà âîäàòà ïðè ïðàíå.

Ñàìî ðú÷íî ïðàíå ïðè òåìïåðàòóðà 30-40° C.

Ïðàíåòî å çàáðàíåíî.

Ïîçâîëåíî å èçáåëâàíåòî.

Íå ñå èçáåëâà ñ õëîðíè ïðåïàðàòè.

Çíàêúò ðàçðåøàâà öåíòðîôóãèðàíå.

À òîçè çíàê çàáðàíÿâà öåíòðîôóãèðàíå.

Ñóøåíå âúâ âåðòèêàëíî ïîëîæåíèå.

Ñóøåíå â õîðèçîíòàëíî ïîëîæåíèå.

Íå èçñòèñêâàéòå!
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Þðèäè÷åñêèÿò àêò íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, êîéòî
ðåãëàìåíòèðà ìåðêè çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå âúâ
âðúçêà ñ òúðãîâèÿòà íà îáóâêè å Äèðåêòèâàòà çà
îáîçíà÷àâàíåòî íà ìàòåðèàëèòå, ïðåäñòàâëÿâàùè îñ-
íîâíè ñúñòàâêè íà îáóâêè, ïðåäíàçíà÷åíè çà ïðîäà-
âàíå íà ïîòðåáèòåëè. Íåéíàòà öåë å äà îñèãóðè äîñòà-
òú÷íî ÿñíà îáåêòèâíà è ïðåãëåäíà èíôîðìàöèÿ, êîÿ-
òî äà îðèåíòèðà ïîòðåáèòåëèòå îòíîñíî îñíîâíèòå ìà-
òåðèàëè, îò êîèòî ñà èçðàáîòåíè òðèòå ñúñòàâíè ÷àñòè
íà îáóâêàòà, à èìåííî: ãîðíàòà £ ÷àñò, âúòðåøíàòà
÷àñò è ïîäìåòêàòà. Çà îñíîâíè ñå ñ÷èòàò ìàòåðèàëè-
òå, ñúñòàâëÿâàùè 80% îò ñúîòâåòíèòå ÷àñòè, à àêî íè-
òî åäèí îò âëîæåíèòå ìàòåðèàëè íå äîñòèãà 80%, íà
îáÿâÿâàíå ïîäëåæàò äâàòà ìàòåðèàëà ñ íàé-âèñîêî
ñúäúðæàíèå.

Èíôîðìàöèÿòà òðÿáâà äà áúäå îáÿâåíà âúðõó ïî-
íå åäíà îò îáóâêèòå ïèñìåíî èëè ïîñðåäñòâîì ïèêòîã-
ðàìè, ñèìâîëèçèðàùè ñúîòâåòíèòå ìàòåðèàëè. Òÿ
ìîæå äà áúäå ùàìïîâàíà, çàëåïåíà èëè íàíåñåíà
âúðõó çäðàâî ïðèêðåïåí åòèêåò. Äèðåêòèâàòà ñúäúð-
æà ñúùî òàêà èçèñêâàíå èíôîðìàöèÿòà äà å ïðåäñòà-
âåíà ïî ÷åòëèâ è ðàçáèðàåì íà÷èí è äà íå å çàáëóæ-
äàâàùà, à êîãàòî ñå èçïîëçâàò ïèêòîãðàìè, òî òå òðÿá-
âà äà ñà äîñòàòú÷íî ãîëåìè, çà äà áúäàò ÿñíî âúçïðè-
åìàíè îò ïîòðåáèòåëèòå.

Ïèêòîãðàìèòå íîñÿò ñëåäíèòå ñèìâîëè:

�  Èãðà÷êè

Â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç å ñúçäàäåíà ñïåöèàëíà çà-
ùèòà çà äåöàòà, òúé êàòî ñå îò÷èòà, ÷å ïîðàäè ñâîÿòà
íåîïèòíîñò è âðîäåíà ëþáîïèòíîñò, òå ñà íàé-óÿçâè-
ìàòà êàòåãîðèÿ ïîòðåáèòåëè. Íà ðàçëè÷íè àñïåêòè
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íà çàùèòàòà íà ìàëîëåòíèòå ñà ïîñâåòåíè ðàçëè÷íè
èçèñêâàíèÿ. ×àñò îò òÿõ ðàçãëåäàõìå â ãëàâàòà “Ðåê-
ëàìà”. Äâàòà ìîæå áè íàé-âàæíè àêòà, öåëÿùè äà
îñèãóðÿò îñîáåíà çàêðèëà çà äåöàòà ñà Äèðåêòèâà 88/
378 çà áåçîïàñíîñò íà äåòñêèòå èãðà÷êè è Äèðåêòèâà
87/357 îòíîñíî èçäåëèÿòà, ÷èèòî äåéñòâèòåëåí ñúñòàâ
íå å ðàçïîçíàâàåì è êîèòî áèõà ìîãëè äà çàñòðàøàò
çäðàâåòî èëè ñèãóðíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå, ò. íàð.
îïàñíè èìèòàöèè.

Âñè÷êè ïóñêàíè íà Îáùèÿ ïàçàð èãðà÷êè òðÿáâà
äà áúäàò ïðîâåðåíè ïðåäâàðèòåëíî çà ñúîòâåòñòâèåòî
èì ñ èçèñêâàíèÿòà çà áåçîïàñíîñò è äà áúäàò ìàðêè-
ðàíè ñúñ çíàêà “ÑÅ”. Çíàêúò ñå ïîñòàâÿ îò ïðîèçâîäè-
òåëÿ èëè îò íåãîâèÿ ïðåäñòàâèòåë â ÅÑ âúðõó ñàìàòà
èãðà÷êà èëè âúðõó íåéíèÿ åòèêåò èëè óêàçàíèÿ çà
óïîòðåáà. Îòñòðàíÿâàíåòî èëè çàëè÷àâàíåòî ìó ñà
àáñîëþòíî çàáðàíåíè.

Åâðîïåéñêîòî ïðàâî ñ÷èòà çà èãðà÷êè âñè÷êè ñòî-
êè, êîèòî ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà èãðà íà äåöà äî 14 ãî-
äèøíà âúçðàñò. Çà âðåìåòî íà òÿõíîòî èçïîëçâàíå èã-
ðà÷êèòå íå áèâà äà çàñòðàøàâàò çäðàâåòî è áåçîïàñ-
íîñòòà íà èçïîëçâàùèòå ãè èëè íà òðåòè ëèöà. Òîçè
îáù ïðèíöèï èìà êîíêðåòèçàöèÿ â ðåäèöà íîðìè.
Åòî íàé-âàæíèòå îò òÿõ:
�  èãðà÷êèòå òðÿáâà äà ïðèòåæàâàò òàêàâà ìåõà-

íè÷íà ÿêîñò, ÷å äà íå ìîãàò äà áúäàò ñ÷óïåíè èëè èç-
êðèâåíè ïðè èçïîëçâàíå è ïî òîçè íà÷èí äà ïðè÷è-
íÿò íàðàíÿâàíå;
�  úãëè, èçïúêíàëîñòè, âúæåòà è êàáåëè, êàêòî è

ïîäâèæíèòå ÷àñòè íà èãðà÷êàòà òðÿáâà äà áúäàò èç-
ðàáîòåíè ïî òàêúâ íà÷èí, ÷å äà ñúçäàâàò ìèíèìàëåí
ðèñê îò íàðàíÿâàíå;
�  îòäåëíèòå åëåìåíòè íà èãðà÷êè, ïðåäíàçíà÷å-

íè çà ïîëçâàíå îò äåöà ïîä 3 ãîäèíè òðÿáâà äà áúäàò ñ
òàêúâ ðàçìåð, ÷å äà íå ìîãàò äà áúäàò ïîãúëíàòè èëè
âäèøàíè;
�  èçïîëçâàíåòî íà èãðà÷êàòà íå áèâà äà âîäè äî
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ðèñê îò çàäóøàâàíå;
�  èãðà÷êèòå, ïðåäíàçíà÷åíè çà èçïîëçâàíå âúâ

âîäà, òðÿáâà äà ìîãàò äà íîñÿò íàä âîäàòà òåæåñòòà
íà åäíî äåòå;
�  èãðà÷êè, â êîèòî ìîæå äà ñå âëèçà òðÿáâà äà

èìàò ÿñíî îáîçíà÷åí è ëåñåí çà îòâàðÿíå èçõîä îò
âúòðåøíàòà ñòðàíà;
�  èãðà÷êè, êîèòî ìîãàò äà ïðèäâèæâàò èçïîëçâà-

ùèòå ãè, òðÿáâà äà ðàçïîëàãàò ñ ëåñíà çà èçïîëçâàíå
ñïèðà÷íà ñèñòåìà;
�  ñêîðîñòòà, ñ êîÿòî ñå èçñòðåëâàò ïðåäìåòè îò

èãðà÷êèòå òðÿáâà äà áúäå òàêà ïðåöåíåíà, ÷å äà íå
ñúçäàâà ðèñê îò óâðåæäàíå íà èçïîëçâàùèÿ èãðà÷-
êàòà èëè íà òðåòè ëèöà;
�  òåìïåðàòóðàòà íà èãðà÷êè, èçëú÷âàùè òîïëè-

íà òðÿáâà äà áúäå òàêàâà, ÷å äà íå ïðåäèçâèêâà èçãà-
ðÿíèÿ;
�  èãðà÷êàòà íå òðÿáâà äà áúäå èçòî÷íèê íà îãúí,

äà áúäå îò íåçàïàëèì ìàòåðèàë, èëè îò ìàòåðèàë,
êîéòî å òðóäíî çàïàëèì èëè ãîðè áàâíî è íå ðàçïðîñ-
òðàíÿâà îãúíÿ;
�  åëåêòðè÷åñêèòå èãðà÷êè íå ìîãàò äà ðàáîòÿò ñ

íàïðåæåíèå íàäâèøàâàùî 24V;
�  èãðà÷êèòå íå ìîãàò äà áúäàò èçòî÷íèê íà çàáî-

ëÿâàíèÿ è èíôåêöèè;
�  èãðà÷êèòå íå ìîãàò äà ñúäúðæàò ðàäèîàêòèâíè

åëåìåíòè.
Çà äà áúäå íàìàëåí â ìàêñèìàëíà ñòåïåí ðèñêà

çà äåòåòî è äà áúäàò îðèåíòèðàíè ðîäèòåëèòå è âúç-
ïèòàòåëèòå â êà÷åñòâàòà íà èãðà÷êàòà, ïðîèçâîäèòå-
ëèòå è òúðãîâöèòå ñà äëúæíè äà ïîñî÷âàò âúðõó åòè-
êåòà èëè óêàçàíèÿòà çà óïîòðåáà âñè÷êè ñúïúòñòâà-
ùè èçïîëçâàíåòî ðèñêîâå, êàêòî è äà óêàæàò ìèíè-
ìàëíà âúçðàñò, ïîä êîÿòî èçïîëçâàíåòî íà èãðà÷êàòà
å íåöåëåñúîáðàçíî èëè òâúðäå îïàñíî, êàêòî è íåîá-
õîäèìîñòòà, èçïîëçâàíåòî íà èãðà÷êàòà äà ñòàâà ïîä
íàäçîðà íà âúçðàñòåí. Çàäúëæèòåëíî å ñúùî òàêà äà
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ñå äàäå ïîäðîáíî îïèñàíèå íà ïðåäïàçíèòå ìåðêè è
ïúðâàòà ïîìîù, êîÿòî ìîæå äà ñå îêàæå â ñëó÷àé íà
èíöèäåíò.

Âúïðåêè ñåðèîçíèòå ïðåâàíòèâíè ìåðêè äúðæàâ-
íèòå îðãàíè íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà ÅÑ ñà çàäúëæåíè
äà îñúùåñòâÿâàò òåêóù êîíòðîë âúðõó ïóñíàòèòå íà
ïàçàðà èãðà÷êè. Àêî ñå óñòàíîâè ïðåäëàãàíåòî íà òà-
êèâà, íàöèîíàëíàòà àäìèíèñòðàöèÿ èìà ïðàâî äà
çàáðàíè òÿõíàòà ðåàëèçàöèÿ è äà ïðåäïðèåìå íåîáõî-
äèìèòå ìåðêè çà èçòåãëÿíåòî èì îò ïàçàðà. Îñâåí òî-
âà, òÿ å äëúæíà äà óâåäîìè Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ,
êîÿòî ïðåïðàùà ñèãíàëà äî âñè÷êè êîìïåòåíòíè
âëàñòè â ñòðàíèòå îò ÅÑ. Ïî òîçè íà÷èí ñå ïîñòèãà
ñèñòåìà çà áúðçà ðåàêöèÿ ñðåùó âúçíèêíàëè îïàñ-
íîñòè.

Îñîáåí ðèñê çà ìàëêèòå äåöà ñúñòàâëÿâàò ïðî-
äóêòè, êîèòî ïî ñâîÿòà ñúùíîñò íå ñà õðàíè, íî ïîðà-
äè âúíøíèÿ ñè âèä, öâÿò èëè ìèðèñ ñèëíî íàïîäîáÿ-
âàò òàêèâà è ìîãàò äà áúäàò ïîãúëíàòè îò äåöà, â ðå-
çóëòàò íà êîåòî äà ñå ñòèãíå äà çàäóøàâàíå, îòðàâÿíå
èëè ïåðôîðàöèÿ. Òîâà ñà òàêà íàðå÷åíèòå “îïàñíè
èìèòàöèè”. Ïðîèçâîäñòâîòî è ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà
ïîäîáíè èçäåëèÿ íà åâðîïåéñêèÿ ïàçàð å ñòðîãî çàá-
ðàíåíî.

ÂÀÆÍÎ!!!!!!

Òðè õðàíèòåëíè äîáàâêè ñà äîêàçàíî

âðåäíè è ñà àáñîëþòíî çàáðàíåíè!!!

Òîâà ñà:

• Å121 - öèòðóñîâ ÷åðâåí îöâåòèòåë;

• Å123 - îöâåòèòåë àìàðàíò;

• Å240 - êîíñåðâàíò ôîðìàëäåõèä.
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7. Çàùèòà ïðè ïîëçâàíå
íà Èíòåðíåò

�  Ñïåöèôè÷íè ïðîáëåìè

Ïîâåðèòåëíîñò íà èíôîðìàöèÿòà â Èíòåðíåò
Ïîâåðèòåëíîñòòà êàñàå ñòåïåíòà íà äîñòúï äî

ëè÷íè äàííè â Èíòåðíåò è íà÷èíà, ïî êîéòî òå ìîãàò
äà áúäàò èçïîëçâàíè. Ïîòðåáèòåëèòå íà Èíòåðíåò èç-
õîæäàò îò ïîçèöèÿòà, ÷å òåõíèòå ëè÷íè äàííè íÿìà
äà áúäàò èçïîëçâàíè áåç èçðè÷íî ðàçðåøåíèå, íî ÷åñ-
òî íà ïðàêòèêà ñå ñëó÷âà îáðàòíîòî.  Âñåêè ïúò êîãà-
òî ïðàùàìå åëåêòðîííî ïèñìî, ïîòåíöèàëíî äàâàìå
èíôîðìàöèÿ çà íàøèÿ ïîùåíñêè è åëåêòðîíåí àäðåñ,
òåëåôîí, ïîòðåáèòåëñêè ïðîôèë íà ïðåäïî÷èòàíèÿòà
íè è äð. Íàñòîÿùàòà ãëàâà ùå âè çàïîçíàå ñ êîíêðåò-
íè ìåðêè, êîèòî ìîãàò äà íàìàëÿò ðèñêà îò íåðåãóëè-
ðàí äîñòúï äî âàøèòå ëè÷íè äàííè.

Ñèãóðíîñòòà â Èíòåðíåò
Âàøàòà Èíòåðíåò ñèãóðíîñò ìîæå äà áúäå ñðàâíå-

íà ñúñ ñèãóðíîñòòà âè âêúùè. Êîãàòî ïîùàòà âè ïðèñ-
òèãíå âñåêè áè î÷àêâàë äà ÿ íàìåðè â ïîùåíñêàòà êó-
òèÿ. Ñúñ ñèãóðíîñò íèêîé íå áè æåëàë ïîùàëüîíúò äà
ñå ìîòàå â êúùàòà ìó è äà íàäíè÷à â øêàôîâåòå.
Îùå ïîâå÷å, ÷å êîãàòî ñìå ñè âêúùè î÷àêâàìå ïîñå-
òèòåëèòå äà ïî÷óêàò ïðåäè äà âëÿçàò. Ñúùîòî ñå îòíà-
ñÿ è çà äîñòúïà äî ïåðñîíàëíèÿ íè êîìïþòúð. Ïî-íà-
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äîëó ùå âè çàïîçíàåì ñ îñíîâíèòå ñòúïêè, ãàðàíòèðà-
ùè ñèãóðíîñò â Èíòåðíåò ïðîñòðàíñòâîòî.

Íàñèëèå è çëîóïîòðåáè â Èíòåðíåò
Íàñèëèåòî â Èíòåðíåò áè ìîãëî äà ñå îïðåäåëè

êàòî ïîâòàðÿùî ñå äåéñòâèå ïðåäïðèåòî ñïðÿìî äàäå-
íî ëèöå, ïîëçâàùî Èíòåðíåò ñ öåë äà ìó íàâðåäè. Èç-
ñëåäâàíèÿòà ïîêàçâàò, ÷å ðîäèòåëèòå è äåöàòà íÿìàò
ïîäîáàâàùî ðàçáèðàíå çà ðàçìåðà íà òîçè ïðîáëåì.
Íàñèëèåòî íå å çàäúëæèòåëíî ñâúðçàíî ñ ôèçè÷åñêè
êîíòàêò. Òî ìàæå äà ñå ïðîÿâè â íàñêúðáÿâàùî åëåê-
òðîííî ñúîáùåíèå, îáèäåí êîìåíòàð â ÷àò ôîðóì è
äð. Âàæíî å äà çíàåì êàê äà ïðåäïàçèì íàñ è äåöàòà
ñè îò ïîäîáíè çëîóïîòðåáè â Èíòåðíåò.

Óìåíèÿ íà å-ãðàæäàíèíà
Îòñòîÿâàíå íà íàøèòå ïðàâà êàòî å-ãðàæäàíè
Øèðîêàòà óïîòðåáà íà Èíòåðíåò è íà èíôîðìà-

öèîííèòå è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè êàòî öÿëî
÷åñòî èãðàå ðîëÿòà íà äâèãàòåë íà ïðîìåíè, êîíêó-
ðåíòíîñïîñîáíîñò, ðàáîòíà çàåòîñò è â ñúùîòî âðåìå å
äîïðèíåñëà çà ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî íà æèâîò íà
ìíîãî ãðàæäàíè. Âñå ïàê ó÷àñòèåòî íà âñè÷êè ãðàæ-
äàíè â ò. íàð. èêîíîìèêà, áàçèðàùà ñå íà çíàåùîòî
îáùåñòâî çàâèñè îò ìíîãî ôàêòîðè:
�  Ðàâåí äîñòúï äî òåçè ñðåäñòâà è èíñòðóìåíòè

çà âñè÷êè ãðàæäàíè;
�  Äîñòàòú÷íî íèâî íà çíàíèÿ è àäåêâàòíîñò íà

òåçè çíàíèÿ îòíîñíî èçïîëçâàíåòî íà ñúâðåìåííèòå
òåõíîëîãèè - èëè ñ äðóãè äóìè ïðåîäîëÿâàíå íà òàêà
íàðå÷åíîòî ðàçäåëåíèå ìåæäó êîìïþòúðíî ãðàìîòíè
è êîìïþòúðíî íåãðàìîòíè ãðàæäàíè.
�  Ðàâåí äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ çà îáùåñòâåíè

ïðîöåñè, ïóáëè÷íè óñëóãè è äð., êîèòî áèõà ïîäîáðè-
ëè íàøåòî ðàçáèðàíå çà îáùåñòâîòî, â êîåòî æèâååì
è áèõà ïîäîáðèëè âúçìîæíîñòèòå çà îòñòîÿâàíå íà
íàøèòå ïðàâà êàòî íåãîâè ÷ëåíîâå.
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�  Ìðåæà îò Hotlines /Ãîðåùè ëèíèè/

Ãîðåùè ëèíèè
Â Åâðîïà å èçãðàäåíà ìðåæà îò ãîðåùè ëèíèè çà

ïîòðåáèòåëè, ëàíñèðàíà çà ïúðâè ïúò îò ïðîãðàìà
Áåçîïàñåí Èíòåðíåò, êîÿòî ñå îñúùåñòâÿâà îò 1999 äî
2004 ã.

Òåçè ãîðåùè ëèíèè ïîëó÷àâàò ñèãíàëè îò îáùåñò-
âåíîñòòà çà íåëåãàëíî ñúäúðæàíèå â Èíòåðíåò. Ñëåä
ðåãèñòðèðàíåòî íà äàäåíî îïëàêâàíå ñëóæèòåëèòå
ïðåõâúðëÿò ñëó÷àÿ íà êîìïåòåíòíèÿ îðãàí – ïîëè-
öèÿ, äîñòàâ÷èöè íà Èíòåðíåò èëè íà äðóãà êîìïåòåí-
òíà ãîðåùà ëèíèÿ. Òàêà ãîðåùèòå ëèíèè ñïîìàãàò çà
íàìàëÿâàíå íà íåëåãàëíîòî ñúäúðæàíèå â Èíòåðíåò
ïðîñòðàíñòâîòî è ïîâèøàâàò ñèãóðíîñòòà íà ïîòðåáè-
òåëèòå. Â ìîìåíòà ìðåæàòà âêëþ÷âà ÷ëåíîâå îò 11
ñòðàíè - Àâñòðèÿ, Áåëãèÿ, Äàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Ãåðìà-
íèÿ, Èñëàíäèÿ, Èðëàíäèÿ, Õîëàíäèÿ, Èñïàíèÿ, Øâå-
öèÿ è Îáåäèíåíîòî Êðàëñòâî. Àñîöèèðàíè ÷ëåíîâå ñà
Ôèíëàíäèÿ è Àâñòðàëèÿ.

Ãîðåùè ëèíèè â íÿêîè ñòðàíè

Îðãàíèçàöèÿ Äúðæàâà Èíòåðíåò ñòðàíèöà

ABA Àâñòðàëèÿ www.aga.gov.au
Stopline Àâñòðèÿ www.stopline.at
Child Focus Áåëãèÿ www.childfocus-net-alert.be
Red Barnet Äàíèÿ www.redbarnet.dk
Northern Line Ôèíëàíäèÿ www.pela.fi/nettivihje/
Point de Contact Ôðàíöèÿ www.pointdecontact.net
Jugendschutz.net Ãåðìàíèÿ www.jugendschutz.net
Electronic Commerce Forum  Ãåðìàíèÿ www.eco.de
FSM Ãåðìàíèÿ www.fsm.de
SafeLine Ãúðöèÿ www.safeline.gr
Barnaheill Èñëàíäèÿ www.barnaheill.is
ISPAI Èðëàíäèÿ www.hotline.ie
Stop-It Èòàëèÿ www.stop-it.org
Polizia delle Comunicazioni  Èòàëèÿ  www.poliziadistato.it/pds/

informatica/
ICEC Internet119 Þæíà Êîðåÿ www.internet119.or.kr
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Îðãàíèçàöèÿ Äúðæàâà Èíòåðíåò ñòðàíèöà

ANESVAD Èñïàíèÿ www.anesvad.org/
compromiso/frmDenuncia.php

Protegeles Èñïàíèÿ www.protegeles.com
Radda Barnen Øâåöèÿ www.rb.se/hotline
Meldpunt Õîëàíäèÿ www.meldpunt.org
Internet Watch Foundation   Âåëèêîáðèòàíèÿ www.iwf.org.uk
CyberTipLine ÑÀÙ www.ncmec.org

�  Êàìïàíèè çà ïîâèøàâàíå íà îñâåäîìå-

íîñòòà

Ñ íàðàñòâàíåòî íà ïîòðåáëåíèåòî íà Èíòåðíåò
íàçðÿâà è âúïðîñúò êàê äà áîðàâèì ïðàâèëíî è áåçî-
ïàñíî ñ òîçè âèä ìðåæîâà êîìóíèêàöèÿ. Ðîäèòåëèòå,
ó÷èòåëèòå è äåöàòà òðÿáâà äà áúäàò îñâåäîìåíè çà
ïîòåíöèàëà íà Èíòåðíåò, íî è çà çàïëàõèòå, êîèòî
òîé íîñè ñúñ ñåáå ñè. Çà öåëòà ñå ïðåäïðèåìàò êîíê-
ðåòíè ìåðêè çà ïîâèøàâàíå íà îáùàòà îñâåäîìåíîñò
ïî âúïðîñèòå çà èçïîëçâàíå íà Èíòåðíåò – òîâà íàé-
÷åñòî ñà îñâåäîìèòåëíè êàìïàíèè, ìåðêè çà ïîâèøà-
âàíå íà ðîäèòåëñêèÿ êîíòðîë âúðõó äåöàòà è äð.

Ïîòðåáèòåëñêèòå îðãàíèçàöèè ÷åñòî ñà èäåàëíèòå
ïîñðåäíèöè, êîèòî áèõà ìîãëè äà îñâåäîìÿò ðîäèòå-
ëèòå è äåöàòà êàê äà ñå âúçïîëçâàò íàé-äîáðå îò Èí-
òåðíåò è êàê äà ñå ïðåäïàçÿò îò çàïëàõèòå, êîèòî ãè
î÷àêâàò. Òåçè îðãàíèçàöèè ìîãàò äà ïîìîãíàò äà äå-
öàòà è ïîäðàñòâàùèòå äà ðàçâèÿò îòãîâîðíî îòíîøå-
íèå êúì Èíòåðíåò. Ìåòîäèòå çà ïðåäïàçâàíå îò íàñè-
ëèå èëè èçòè÷àíå íà ëè÷íè äàííè êàòî ôèëòðè, ïàðî-
ëè, ìåõàíèçìè, çàáðàíÿâàùè ñâàëÿíå íà èíôîðìà-
öèÿ òðÿáâà äà áúäàò ïîçíàâàíè, çàùîòî òå ñïîìîãíàò
çà íàøàòà ñèãóðíîñò, íî â íèêàêúâ ñëó÷àé íå ÿ ãà-
ðàíòèðàò.
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ÂÀÆÍÎ!!!!!

Êàêâî òðÿáâà äà çíàÿò ðîäèòåëèòå

è âúçïèòàòåëèòå, êîãàòî äåöàòà èãðàÿò â Èíòåð-

íåò?

�  Äà ñå èíòåðåñóâàìå ñ êàêâî òî÷íî ñå çàíèìà-

âàò äåöàòà è êîëêî âðåìå ïðåêàðâàò çà òîâà èì

çàíèìàíèå.

�  Åëåêòðîííèòå èãðè íå áè òðÿáâàëî äà çàìåñ-

òâàò íàïúëíî îñòàíàëèòå äåéíîñòè êàòî ÷åòåíå

èëè èãðà ñ ïðèÿòåëè, çàùîòî òå èçãðàæäàò òåõíè-

òå ñîöèàëíè è êîìóíèêàöèîííè óìåíèÿ.

�  Â êîìïþòúðíèòå çàëè è â êîëåêòèâíèòå Èí-

òåðíåò èãðè äåöàòà ñå ñðåùàò ñ íåïîçíàòè ëèöà è

äðóãè èãðà÷è, êîèòî ìîãàò äà èì íàâðåäÿò. Òðÿáâà

äà îáÿñíèì íà äåöàòà, ÷å âèðòóàëíèÿ êîíòàêò å

íåùî ðàçëè÷íî îò ðåàëíàòà ôèçè÷åñêà ñðåùà.

�  Òðÿáâà äà ñå èíòåðåñóâàìå îò ñðåäàòà, â êî-

ÿòî èãðàÿò äåöàòà. Â ðàìêèòå íà òåçè èãðè òå

÷åñòî ñå ñáëúñêâàò ñ âèçèè è ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè,

êîèòî íå ñúîòâåòñòâàò íà òîâà, êîåòî íèå áèõìå

èñêàëè äåòåòî íè äà óñâîè.
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8. Ñòðóêòóðà íà
ïîòðåáèòåëñêèòå èíñòèòóöèè
â ÅÑ è â îòäåëíèòå ñòðàíè-÷ëåíêè

�  Ñòðóêòóðà íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùè-

òà íà ðàâíèùå ÅÑ.

Ïîëèòèêàòà íà ðàâíèùå Åâðîïåéñêè ñúþç å ïîâå-
ðåíà íà Ãåíåðàëíà äèðåêöèÿ “Çäðàâå è çàùèòà íà
ïîòðåáèòåëÿ” (DG SANCO) íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ.
Íåéíèòå ôóíêöèè ñà:
� Äà èçãîòâÿ è âúâåæäà ïðàâèëà çà ïîòðåáèòåëñ-

êà çàùèòà.
� Ðàáîòè ñ ïîòðåáèòåëñêèòå îðãàíèçàöèè â Åâðî-

ïåéñêèÿ ñúþç è ñòðàíèòå êàíäèäàòêè è ïîäïîìàãà
äåéíîñòòà èì.
� Îñúùåñòâÿâà äèàëîã ñ îðãàíèçàöèè êàòî Ñâå-

òîâíàòà òúðãîâñêà îðãàíèçàöèÿ, Îðãàíèçàöèÿòà çà
èêîíîìè÷åñêî ñúòðóäíè÷åñòâî â Åâðîïà, Ñúâåòà íà
Åâðîïà, Òðàíñàòëàíòè÷åñêèÿ ïîòðåáèòåëñêè äèàëîã.

Íàðåä ñ òîâà, Ãåíåðàëíàòà äèðåêöèÿ ïîääúðæà
êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëñêèòå ñäðóæåíèÿ. Êúì íåÿ ôóí-
êöèîíèðà Ïîòðåáèòåëñêè êîìèòåò ñ êîíñóëòàòèâíè
ôóíêöèè, â êîéòî ñà øèðîêî ïðåäñòàâåíè ïîòðåáèòåë-
ñêè îðãàíèçàöèè è åêñïåðòè. ×ðåç ñâîÿ áþäæåò äè-
ðåêöèÿòà îêàçâà ôèíàíñîâî ñúäåéñòâèå íà ïîòðåáè-
òåëñêèòå îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðàùè íà åâðîïåéñ-
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êî ðàâíèùå è ïîäïîìàãà ñïåöèôè÷íè ïðîåêòè íà íà-
öèîíàëíè ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè, ÷ðåç ïóáëèêó-
âàíåòî íà åæåãîäíà ïîêàíà çà êàíäèäàòñòâàíå ñ ïðî-
åêòè.

Ãåíåðàëíàòà äèðåêöèÿ èçãîòâÿ ÷åòèðèãîäèøíè
ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå íà ïîòðåáèòåëñêàòà ïîëèòèêà.
Ïîñëåäíàòà ñòðàòåãèÿ îáõâàùà ïåðèîäà 2002-2006ã.
Íàé-îáùî ñòðàòåãèÿòà èìà òðè öåëè:

Ñðåäíîñðî÷íà öåë 1 - Âèñîêî îáùî íèâî íà çàùè-
òà íà ïîòðåáèòåëèòå íà òåðèòîðèÿòà íà ÅÑ - îáõâàùà
ñôåðèòå Áåçîïàñíîñò íà ñòîêè è óñëóãè çà ïîòðåáèòå-
ëèòå; Çàêîíîäàòåëñòâî çà èêîíîìè÷åñêèòå è èíòåðåñè
íà ïîòðåáèòåëèòå (Òúðãîâñêè ïðàêòèêè, Ïðåãëåä íà
ñúùåñòâóâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî çà çàùèòà íà ïîòðå-
áèòåëèòå, Âîäåùè çàêîíè â ïðè ïîòðåáèòåëñêèòå äîãî-
âîðè); Ôèíàíñîâè óñëóãè; Åëåêòðîííà òúðãîâèÿ; Óñ-
ëóãè îò îáùåñòâåí èíòåðåñ (Òðàíñïîðò, Åíåðãèÿ,
Ìåæäóíàðîäíà òúðãîâèÿ, ñòàíäàðòèçàöèÿ è åòèêåòè)

Ñðåäíîñðî÷íà öåë 2 - Ïðèëîæåíèå íà çàêîíèòå
çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå - Êîîïåðèðàíå ìåæäó
ñòðàíèòå ÷ëåíêè çà ïðîêàðâàíå íà çàêîíèòå (Ìåæäó-
íàðîäíà ìðåæà çà ìàðêåòèíãîâ íàäçîð (IMNS), CLAB
- íåðàâíîïðàâíè êëàóçè â äîãîâîðà - áàçà äàííè);
Èíôîðìàöèÿ è äàííè çà áåçîïàñíîñò íà ñòîêèòå è óñ-
ëóãèòå; Îáåçùåòåíèÿ, êîìïåíñàöèè (Àëòåðíàòèâíè
ðåøåíèÿ íà ñïîðîâå, Åâðîïåéñêè ïîòðåáèòåëñêè öåí-
òúð, Þðèäè÷åñêî êîîïåðèðàíå ïî ãðàæäàíñêèòå âúï-
ðîñè); Ïîäêðåïà íà ïîòðåáèòåëñêèòå àñîöèàöèè.

Ñðåäíîñðî÷íà öåë 3 - Âêëþ÷âàíå íà ïîòðåáèòåë-
ñêèòå îðãàíèçàöèè ïî ïîäõîäÿù íà÷èí â ïîëèòèêàòà
íà ÅÑ - îðãàíèçàöèè çà èçãîòâÿíå íà ïîëèòèêè â ÅÑ
(Êîíñóëòàöèè, Ïðèñúåäèíÿâàíå êúì êîíñóëòàòèâíè-
òå ÷àñòè è ðàáîòíèòå ãðóïè, Ñòàíäàðòèçàöèÿ, Ïðèñú-
åäèíÿâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå â äåéíîñòòà íà äðóãè èí-
ñòèòóöèè íà ÅÑ); Èíôîðìàöèÿ è îáó÷åíèå íà ïîòðå-
áèòåëèòå; Ïîääúðæàíå è ñïîñîáíîñòè çà èçãðàæäàíå
íà ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè
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�  Ñòðóêòóðà íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùè-

òà íà ðàâíèùå ñòðàíè-÷ëåíêè.

Ðîëÿòà íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè â îñèãóðÿâàíåòî íà
åôåêòèâíàòà çàùèòà íà åâðîïåéñêèÿ ïîòðåáèòåë å
äâîÿêà. Îò åäíà ñòðàíà, òÿõíà çàäà÷à å äà ïðèâåäàò â
ïðàêòè÷åñêè ïðèëîæèìè íîðìè, ðåãóëèðàùè ïàçàðà,
èçèñêâàíèÿòà ñúäúðæàùè ñå â åâðîïåéñêèòå äèðåêòè-
âè, êàòî â ìíîãî ñëó÷àè ïî ñîáñòâåíà ïðåöåíêà èìàò
ïðàâî äà âúâåæäàò èëè îñòàâÿò â ñèëà ïî-ñòðèêòíè
çàùèòíè ìåðêè è èçèñêâàíèÿ. Íåðÿäêî åôåêòèâíàòà
ðåãóëàöèÿ íà îïðåäåëåíè ïîòðåáèòåëñêè ïðîáëåìè,
ñúçäàäåíà â åäíà ñòðàíà, ñòàâà îñíîâà çà ïðèåìàíåòî
íà ñúîòâåòåí àêò íà íèâî Åâðîïåéñêè ñúþç.

Äðóãàòà âàæíà çàäà÷à íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè å äà
îñèãóðÿò åôåêòèâíîòî ïðèëàãàíå íà ïðàêòèêà íà õàð-
ìîíèçèðàíèòå åâðîïåéñêè èçèñêâàíèÿ, êàòî ñúçäàäàò
ïîäõîäÿùè àäìèíèñòðàòèâíè ñòðóêòóðè, ñíàáäåíè ñ
íåîáõîäèìèòå ïðàâîìîùèÿ, êîìïåòåíòåí ïåðñîíàë è
ðåñóðñè.

Åâðîïåéñêèÿò ñúþç íå äàâà ïðåäïèñàíèÿ îòíîñíî
âèäà èëè àäìèíèñòðàòèâíàòà ïîä÷èíåíîñò íà ñëóæ-
áèòå. Òÿõíîòî ñòðóêòóðèðàíå å àíãàæèìåíò íà âñÿêà
îòäåëíà ñòðàíà-÷ëåíêà. Ïî ïðàâèëî ñòðàíèòå îò Êîí-
òèíåíòàëíà Åâðîïà âúçïðèåìàò ìîäåëà íà íÿêîëêî
ñïåöèàëèçèðàíè âåäîìñòâà, êîèòî êîîðäèíèðàò òÿñíî
äåéíîñòòà ñå ñ îãëåä èçáÿãâàíåòî íà ïðîòèâîðå÷èâà
ïðàêòèêà è ñ öåë îïòèìàëíîòî èçïîëçâàíå íà ðåñóð-
ñèòå.

Âúâ ôåäåðàëíèòå äúðæàâè îðãàíèòå íà ôåäåðà-
öèÿòà îáèêíîâåíî îòãîâàðÿò çà çàêîíîäàòåëñòâîòî è
çà èçðàáîòâàíåòî íà îáùàòà çà ñòðàíàòà ïîëèòèêà, äî-
êàòî ïðàâîïðèëàãàíåòî ñå îñúùåñòâÿâà ïî ïðîâèí-
öèè.

Âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ ñúùåñòâóâà åäèí àäìèíèñò-
ðàòèâåí îðãàí, ïîêðèâàù âñè÷êè êîíòðîëíè ôóíêöèè
âúðõó ïàçàðà. Íåãîâèòå èíñïåêòîðè, îáà÷å ñúùî ñà
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òÿñíî ñïåöèàëèçèðàíè â ïðèëàãàíåòî íà îïðåäåëåíè
êàòåãîðèè àêòîâå.

Ðåøàâàíåòî íà îïðåäåëåíè ïîòðåáèòåëñêè ïðîá-
ëåìè â íÿêîè ñòðàíè å âúçëîæåíî íà íåäúðæàâíè èí-
ñòèòóöèè, îáèêíîâåíî ñúñòàâåíè îò ïðåäñòàâèòåëè íà
áèçíåñà è ñ ó÷àñòèåòî èëè òÿñíîòî âçàèìîäåéñòâèå ñ
ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè.

Âàæåí ñòúëá â îñúùåñòâÿâàíåòî íà çàùèòàòà íà
ïîòðåáèòåëèòå â ñòðàíèòå-÷ëåíêè ïðåäñòàâëÿâàò ïîò-
ðåáèòåëñêèòå ñäðóæåíèÿ. Íàé-ñòàðèòå îò òÿõ çàïî÷-
âàò àêòèâíà äåéíîñò ìàëêî ñëåä Âòîðàòà ñâåòîâíà
âîéíà. Òå îñúùåñòâÿâàò íÿêîëêî îñíîâíè ôóíêöèè:

�  Ïðåäîñòàâÿíå íà ïîòðåáèòåëñêà èíôîðìàöèÿ -
Åäíà îò íàé-øèðîêèòå ôóíêöèè íà ñäðóæåíèÿòà å ñú-
áèðàíåòî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà èíôîðìàöèÿ íà ïîòðå-
áèòåëèòå. Òåìàòè÷íî òÿ ìîæå äà áúäå ñâúðçàíà ñ ðà-
çÿñíÿâàíå íà íîðìàòèâíèòå àêòîâå, êîèòî ãàðàíòèðàò
ïðàâàòà íà ïîòðåáèòåëèòå èëè ñ ïðåäîñòàâÿíå íà àê-
òóàëíà ïàçàðíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïîäïîìàãà ïîòðå-
áèòåëèòå äà ñå îðèåíòèðàò â ïàçàðíàòà ñðåäà è äà îòñ-
òîÿâàò èíòåðåñèòå ñè ïî-äîáðå. Íàé-ðàçïðîñòðàíåíàòà
â ñâåòà ôîðìà íà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ ñà
ñïåöèàëèçèðàíèòå ïîòðåáèòåëñêè ñïèñàíèÿ. Òå ïóá-
ëèêóâàò ìíîãî àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ è íàé-âå÷å
ñðàâíèòåëíè òåñòîâå íà ïðîäóêòè, êîèòî ñà ìíîãî òúð-
ñåíè îò ïîòðåáèòåëèòå ïðåäè âçåìàíå íà ðåøåíèå çà
ïîêóïêà. Èçäàâàò ñå ñúùî ìíîæåñòâî ìîíîãðàôèè,
áðîøóðè, ëèñòîâêè, ïîñâåòåíè íà êîíêðåòíè òåìè è
ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ ïîòðåáèòåëèòå. Ìíîãî ïîïóëÿ-
ðåí è òúðñåí èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ ïðåç ïîñëåä-
íèòå ãîäèíè ñà èíòåðíåò ñòðàíèöèòå íà ïîòðåáèòåëñ-
êèòå îðãàíèçàöèè. Ñäðóæåíèÿòà ïðåäîñòàâÿò ìíîæåñ-
òâî èíôîðìàöèè çà ïîòðåáèòåëèòå è ÷ðåç ñðåäñòâàòà
çà ìàñîâî îñâåäîìÿâàíå – ñòàòèè, èíòåðâþòà, ó÷àñòèÿ
â ïðåäàâàíèÿ è äð.
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� Ñúäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëèòå - Îñúùåñòâÿâà
ñå ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà êîíñóëòàöèè èëè ïðÿêî ñú-
äåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëè ïî êîíêðåòíè âúïðîñè. Òå
ìîãàò äà áúäàò êàêòî óñòíè ïî òåëåôîí èëè ëè÷íî, òà-
êà è ïèñìåíè, ÷ðåç ïîùàòà èëè å-ìåéë. Ïðè ïðÿêîòî
ñúäåéñòâèå îáèêíîâåíî ñäðóæåíèåòî ïîñðåäíè÷è ïðåä
ïîòðåáèòåë è òúðãîâåö èëè ïðîèçâîäèòåë çà ðàçðåøà-
âàíåòî íà âúçíèêíàë ñïîð. Ïîñðåäíè÷åñòâîòî ìîæå
äà ñå èçðàçè â òðè ôîðìè - ïðåãîâîðè ñ òúðãîâåöà,
ó÷àñòèå â ïîìèðèòåëíî ïðîèçâîäñòâî (ïîìèðèòåëíà
êîìèñèÿ) èëè ñúäåéñòâèå ïðè ñúäåáíî ïðîèçâîäñòâî.
Íàðåä ñ òåçè òðè ôîðìè ñúùåñòâóâà è âúçìîæíîñòòà
çà çàâåæäàíå íà êîëåêòèâíè ñúäåáíè èñêîâå, ïðè êî-
èòî ñäðóæåíèåòî ïðåäñòàâëÿâà êîëåêòèâåí ïîòðåáè-
òåëñêè èíòåðåñ.

� Ïðåäñòàâèòåëñòâî íà èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòå-
ëèòå - Ïðåäñòàâèòåëñòâîòî íà èíòåðåñèòå íà ïîòðåáè-
òåëèòå ñå îñúùåñòâÿâà ïðåä äúðæàâíè îðãàíè, îñú-
ùåñòâÿâàùè ïîëèòèêàòà ïî çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå
èëè ïðåä ïðåäñòàâèòåëè íà áèçíåñà. Òî ñå ðåàëèçèðà
íàé-÷åñòî ïðè ïîäãîòîâêà íà íîðìàòèâíè àêòîâå èëè
ïðè èçãîòâÿíå íà äîãîâîðè ñ ïîòðåáèòåëèòå ïðè îáùè
óñëîâèÿ. Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî ïîòðåáèòåëñêèòå èíòå-
ðåñè ñå îò÷èòàò ÷ðåç ïðåäñòàâèòåëñòâîòî íà ñäðóæå-
íèÿòà è ïðè îïðåäåëÿíå íà äúëãîñðî÷íàòà ïîëèòèêà
íà äúðæàâàòà èëè îòäåëíè êîìïàíèè. Â òåçè ñëó÷àè
ãëàñúò íà îòäåëíèÿ ïîòðåáèòåë íåé-÷åñòî íå ìîæå äà
áúäå ÷óò, çàòîâà ïîòðåáèòåëñêèòå ñäðóæåíèÿ ïðåäñ-
òàâëÿâàò èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå è ïðåäñòàâÿò
ãëåäíà òî÷êà, êîÿòî íå áèâà äà ñå ïðåíåáðåãâà.

�  Ñòðóêòóðà â Áúëãàðèÿ

Â Áúëãàðèÿ å èçãðàäåíà èíñòèòóöèîíàëíà ñòðóê-
òóðà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñúñ ïðèåìàíåòî íà
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Çàêîíà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå è çà ïðàâèëàòà
çà òúðãîâèÿ ïðåç 1999 ãîäèíà. Ñ íåãî ñå îïðåäåëÿò
ñëåäíèòå àäìèíèñòðàòèâíè è êîíñóëòàòèâíè îðãàíè
çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå:
�Ìèíèñòåðñòâî íà èêîíîìèêàòà - îòãîâàðÿ çà

ðàçðàáîòâàíåòî è ïðîâåæäàíåòî íà ïîëèòèêàòà çà çà-
ùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå è çà èçãîòâÿíå íà çàêîíîäà-
òåëñòâî çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå;
� Êîìèñèÿ ïî òúðãîâèÿ è çàùèòà íà ïîòðåáèòå-

ëèòå êúì Ìèíèñòåðñòâî íà èêîíîìèêàòà - îòãîâàðÿ
çà ïðèëàãàíåòî íà çàêîíîäàòåëñòâîòî çà çàùèòà íà
ïîòðåáèòåëèòå. Îñúùåñòâÿâà êîíòðîë íà òúðãîâñêàòà
äåéíîñò è êîîðäèíèðà ðàáîòàòà ñè ñ äðóãè âåäîìñòâà;
� Íàöèîíàëåí ñúâåò çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëè-

òå å êîíñóëòàòèâåí îðãàí êúì ìèíèñòúðà íà èêîíî-
ìèêàòà. Òîé ïîäïîìàãà ïðîâåæäàíåòî íà åôåêòèâíà
ïîòðåáèòåëñêà ïîëèòèêà êàòî: êîíñóëòèðà ìèíèñòúðà
íà èêîíîìèêàòà ïî âúïðîñè ñâúðçàíè ñ ïðîâåæäàíå
íà ïîòðåáèòåëñêàòà ïîëèòèêà; ó÷àñòâà â èçðàáîòâàíå
íà íîðìàòèâíè àêòîâå, ðåãëàìåíòèðàùè çàùèòàòà íà
ïîòðåáèòåëèòå; ðàçðàáîòâà ïðîãðàìè çà ïðîâåæäàíå
íà ïîòðåáèòåëñêàòà ïîëèòèêà; íàñúð÷àâà ñêëþ÷âàíå
íà ñïîðàçóìåíèÿ ìåæäó ñäðóæåíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå
è ñúñëîâíè îðãàíèçàöèè íà òúðãîâöèòå;
� Ïîìèðèòåëíè êîìèñèè - ñúäåéñòâàò çà èçâúí-

ñúäåáíî ðàçðåøàâàíå íà ïîòðåáèòåëñêè ñïîðîâå, ìåæ-
äó ïîòðåáèòåëè è òúðãîâöè, è ñå ðàçãëåæäàò êàòî íå-
çàâèñèìè íå ñúäåáíè îðãàíè çà èçâúíñúäåáíà çàùèòà
íà ïðàâàòà è èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå;
� Çâåíà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå êúì îðãà-

íèòå íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ - ÇÇÏÏÒ ïðå-
äîñòàâÿ ñïåöèàëíè êîíòðîëíè ïðàâîìîùèÿ íà îðãà-
íèòå íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ, ñâúðçàíè ïðåäè
âñè÷êî ñ áåçîïàñíîñòòà íà ñòîêèòå, ïðåäëàãàíè íà ïà-
çàðà.
� Ñäðóæåíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå – èìàò ïðàâî äà

ïîëó÷àâàò èíôîðìàöèÿ çà ïðîåêòè íà íîðìàòèâíè
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àêòîâå, îòíàñÿùè ñå äî ïðàâàòà è èíòåðåñèòå íà ïîò-
ðåáèòåëèòå; äà èíôîðìèðàò êîíòðîëíèòå îðãàíè ïî
òîçè çàêîí çà ñëó÷àè, â êîèòî ñà íàðóøåíè ïðàâàòà
íà ïîòðåáèòåëèòå; äà ñåçèðàò ñúäà çà íàðóøàâàíå íà
ïðàâàòà è èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â ñëó÷àèòå è
ïðè óñëîâèÿòà íà òîçè çàêîí.

ÂÀÆÍÎ!

Åâðîïåéñêèòå äèðåêòèâè íÿìàò äè-

ðåêòíî äåéñòâèå â ñòðàíèòå ÷ëåíêè. Âàøèòå ïðà-

âà êàòî ïîòðåáèòåë ìîæå äà èçâëå÷åòå åäèíñòâåíî

îò íàöèîíàëíèòå çàêîíè. Âèå ìîæåòå îáà÷å äà òúð-

ñèòå îáåçùåòåíèå îò äúðæàâàòà, àêî òÿ å çàêúñíÿ-

ëà ñ âúâåæäàíåòî íà äèðåêòèâà è îò òîâà ñà âè

ïðè÷èíåíè âðåäè. Êîìïåòåíòåí äà ðàçãëåäà ïîäîáíà

æàëáà å Ñúäúò íà Åâðîïåéñêèòå îáùíîñòè.
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9. Ðàçðåøàâàíå
íà ïîòðåáèòåëñêè ñïîðîâå

�  Êîëåêòèâíè èñêîâå çà çàùèòà íà ïîòðå-

áèòåëñêèòå  èíòåðåñè

Ðàçðàáîòâàíåòî íà ðàçëè÷íè ñïîñîáè çà ïðåäñòà-
âèòåëñòâî è çàùèòà íà êîëåêòèâíèòå èíòåðåñè íà
ïîòðåáèòåëèòå ñòàíà îñîáåíî àêòóàëíî â Çàïàäíà Åâ-
ðîïà è ÑÀÙ ïðåç âòîðàòà ïîëîâèíà íà ÕÕ âåê. Ïîä
êîëåêòèâåí èíòåðåñ ñå ðàçáèðà íå ìåõàíè÷íèÿ ñáîð
îò èíòåðåñèòå íà çàñåãíàòèòå îò åäíî ïðàâîíàðóøå-
íèå ïîòðåáèòåëè, à îáùèÿ èíòåðåñ íà âñè÷êè ïîòðå-
áèòåëè îò ñïàçâàíå íà çàêîíèòå è îò ôóíêöèîíèðàíå-
òî íà ÷åñòåí, ëîÿëåí è ñïðàâåäëèâ ïàçàð.

Åâðîïåéñêèÿò ñúþç å ïîñâåòèë íà ìåõàíèçìèòå
çà çàùèòà íà êîëåêòèâíèÿ èíòåðåñ íà ïîòðåáèòåëèòå
Äèðåêòèâà 98/27 îòíîñíî ïðåóñòàíîâèòåëíèòå èñêîâå
çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëñêèòå èíòåðåñè. Òåõåí ëåãè-
òèìåí èçðàçèòåë ìîãàò äà áúäàò ïóáëè÷íè èíñòèòó-
öèè èëè íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè, ñúçäàäåíè
çà äà ïðåäñòàâëÿâàò è çàùèòàâàò èíòåðåñèòå íà ïîò-
ðåáèòåëèòå.

Åâðîïåéñêîòî ïðàâî ïðèåìà, ÷å êîëåêòèâíèÿò
ïîòðåáèòåëñêè èíòåðåñ ìîæå äà áúäå íàêúðíåí, àêî
åäèí ñòîïàíñêè ñóáåêò èçâúðøâà íàðóøåíèÿ íà çàêî-
íîäàòåëñòâîòî, öåëÿùî äà çàùèòè ïîòðåáèòåëèòå â
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íÿêîÿ îò ñëåäíèòå îáëàñòè:
�  ðåêëàìà;
�  äîãîâîðè, ñêëþ÷åíè èçâúí òúðãîâñêèòå îáåêòè;
�  ïîòðåáèòåëñêèÿ êðåäèò;
�  ãðóïîâè òóðèñòè÷åñêè ïúòóâàíèÿ ñ îáùà öåíà;
�  íåñïðàâåäëèâè äîãîâîðíè óñëîâèÿ;
�  ïðèäîáèâàíåòî íà îãðàíè÷åíè ïî âðåìå ïðàâà

âúðõó íåäâèæèìè èìîòè (timesharing);
�  äîãîâîðè, ñêëþ÷åíè îò ðàçñòîÿíèå;
�  ïðîäàæáàòà íà ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè è ñâúðçà-

íèòå ñ íåÿ ãàðàíöèè;
�  åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.
Ðàçáèðà ñå, ñòðàíèòå-÷ëåíêè ìîãàò äà ðàçøèðÿò

îáõâàòà íà çàùèòÿò íà êîëåêòèâíèÿ ïîòðåáèòåëñêè
èíòåðåñ, êàòî ïðåäâèäÿò è äðóãè îáëàñòè, â êîèòî òîé
ìîæå äà áúäå ïðåäñòàâëÿâàí.

Îðãàíèçàöèèòå, çàùèòàâàùè êîëåêòèâíèòå èíòå-
ðåñè íà ïîòðåáèòåëèòå, èìàò ïðàâî äà ïðåäÿâÿò ïðåä
êîìïåòåíòíèòå ñúäèëèùà èëè àäìèíèñòðàòèâíè îðãà-
íè íà ñúîòâåòíàòà ñòðàíà-÷ëåíêà ïðåòåíöèÿ ñðåùó
èçâúðøèëèÿ íàðóøåíèåòî ïðåäïðèåìà÷, ñ êîÿòî äà
èñêàò:
�  èçäàâàíå íà ðàçïîðåæäàíå çà ñïèðàíå íà íàðó-

øåíèåòî â ðàìêèòå íà åäíî óñêîðåíî ïðîèçâîäñòâî;
�  ïóáëèêóâàíå íà ïúëíèÿ òåêñò èëè íà ÷àñò îò

ðåøåíèåòî, ñ êîåòî å óñòàíîâåíî íàðóøåíèåòî;
�  ïóáëèêóâàíå íà êîðèãèðàíî ñúîáùåíèå, ñ öåë

äà ñå íåóòðàëèçèðà åôåêòúò îò íàðóøåíèåòî;
�  çàïëàùàíå íà ãëîáà èëè äðóã âèä èìóùåñòâåíà

ñàíêöèÿ â ñëó÷àé íà íåñúîáðàçÿâàíå îò ñòðàíà íà
ïðåäïðèåìà÷à ñ èçäàäåíîòî ðåøåíèå;

Åâðîïåéñêèÿò ñúþç îò÷èòà, ÷å åôèêàñíà çàùèòà
íà êîëåêòèâíèòå èíòåðåñè íà ïîòðåáèòåëèòå â ðàìêè-
òå íà Îáùèÿ ïàçàð ìîæå äà áúäå ãàðàíòèðàíà åäèíñò-
âåíî àêî ñå äàäå âúçìîæíîñò íà çàèíòåðåñîâàíè îðãà-
íèçàöèè íà åäíà ñòðàíà-÷ëåíêà äà ïðåäÿâÿâàò ïðå-
òåíöèè ïðåä êîìïåòåíòíèòå îðãàíè íà äðóãà ñòðàíà-
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÷ëåíêà â ñëó÷àèòå êîãàòî íàðóøåíèåòî èçõîæäà îò
ñòîïàíñêè ñóáåêò, ÷èåòî ñåäàëèùå ñå íàìèðà íà òåðè-
òîðèÿòà íà ïîñëåäíàòà. Ïîðàäè òîâà, Äèðåêòèâàòà
ïðåäâèæäà âúçìîæíîñò çà îíåçè îðãàíèçàöèè çà çà-
ùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî ñà âïèñàíè â ñïåöèà-
ëåí ðåãèñòúð íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ, äà ìîãàò äà
ïðåäÿâÿâàò èñêîâå çà çàùèòà íà êîëåêòèâíèòå ïîòðå-
áèòåëñêè èíòåðåñè è â ñëó÷àèòå íà íàðóøåíèÿ ñ ìåæ-
äóíàðîäåí åëåìåíò. Àêòóàëåí âàðèàíò íà ñïèñúêà ñå
îáíàðîäâà îò Êîìèñèÿòà íà âñåêè 6 ìåñåöà â Îôèöè-
àëíèÿ âåñòíèê íà ÅÑ.

�  Ïîìèðèòåëíè êîìèñèè

Òðàäèöèîííèÿò ïúò çà ðàçðåøàâàíå íà ñïîðîâå â
åäíî ãðàæäàíñêî îáùåñòâî å ñúäåáíèÿò. Ñúäèëèùàòà
ñà îíåçè ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè, êîèòî ñà ïðèç-
âàíè äà áðàíÿò ïðàâîâèÿ ðåä è äà ïîñòàíîâÿâàò çà-
äúëæèòåëíè ðåøåíèÿ ïî øèðîê êðúã ïðàâíè ñïîðîâå.
Îïèòúò ïîêàçâà îáà÷å, ÷å â ñôåðàòà íà ïîòðåáèòåëñ-
êàòà çàùèòà ñúäèëèùàòà íå âèíàãè ñà åôèêàñíè.
Ïðè÷èíèòå - âèñîêè ðàçõîäè è ïðîäúëæèòåëíè ïðî-
öåäóðè, à ïîòðåáèòåëñêèòå ñïîðîâå îáèêíîâåíî ñà íà
íèñêà ñòîéíîñò. Òàêà ìíîãî òúðãîâöè îñòàâàò íåíàêà-
çàíè ïðîñòî ïîðàäè ôàêòà, ÷å ïîòðåáèòåëèòå ñà äåìî-
òèâèðàíè äà ñà àíãàæèðàò ñúñ çàùèòàòà íà ñâîèòå
ïðàâà.

Îò÷èòàéêè òîâà Åâðîïåéñêèÿò ñúþç íàñúð÷àâà
èçãðàæäàíåòî è ôóíêöèîíèðàíåòî íà èçâúíñúäåáíè
èíñòèòóöèè çà äîáðîâîëíî ðåøàâàíå íà ïîòðåáèòåëñ-
êè ñïîðîâå, ò. íàð. ïîìèðèòåëíè êîìèñèè. Ïîä åäíà
èëè äðóãà ôîðìà ôóíêöèîíèðàò âúâ âñè÷êè ñòðàíè-
÷ëåíêè, êàòî ïðàêòèêàòà ïðè èçãðàæäàíåòî èì å íàé-
ðàçíîîáðàçíà.

Íà íàñòîÿùèÿ åòàï, Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ñå çàäî-
âîëÿâà ÷ðåç íàðî÷íà Ïðåïîðúêà íà Åâðîïåéñêàòà êî-
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ìèñèÿ åäèíñòâåíî äà óñòàíîâè îáùèòå ïðèíöèïè ïðè
äåéíîñòòà èì. Òîâà ñà:

1. Ïðèíöèï íà íåçàâèñèìîñòòà
Òîâà îçíà÷àâà, ëèöàòà, êîèòî ðåøàâàò ïîòðåáè-

òåëñêèòå ñïîðîâå äà ñà äîñòàòú÷íî êâàëèôèöèðàíè è
äà íå ñå íàìèðàò â òàêèâà îòíîøåíèÿ ñ íÿêîÿ îò ñòðà-
íèòå, êîèòî äà ïîðàæäàò ñúìíåíèÿ â îáåêòèâíîñòòà
íà òÿõíîòî ðåøåíèå. Â ñëó÷àé, ÷å êîìèñèÿòà è êîëå-
ãèàëåí îðãàí, òî ïðè íåãîâîòî ñúñòàâÿíå òðÿáâà äà ñå
ñúîáðàçè ïðèíöèïà íà ïàðèòåòíîñò, ò. å. åäíàêúâ
áðîé ïðåäñòàâèòåëè äà áúäàò èçëú÷åíè îò ïîòðåáè-
òåëñêè îðãàíèçàöèè è îò áðàíøîâè ñäðóæåíèÿ íà
òúðãîâöèòå.

2. Ïðèíöèï íà ïðîçðà÷íîñòòà
Ñïîðåä òîâà èçèñêâàíå, ó÷àñòíèöèòå â ïðîèçâîäñ-

òâîòî òðÿáâà ïðåäâàðèòåëíî äà áúäàò èíôîðìèðàíè
îòíîñíî ðåäà, ïî êîéòî ùå ñå ðàçãëåæäà ñïîðà è çà ñú-
ïúòñòâàùèòå ãî ðàçõîäè, êàêòî è îòíîñíî þðèäè÷åñ-
êàòà ñèëà íà ïîñòàíîâåíîòî ðåøåíèå.

3. Ïðèíöèï íà ó÷àñòèå â ïðîèçâîäñòâîòî
Ñòðàíèòå òðÿáâà äà ìîãàò ðåàëíî äà ó÷àñòâàò â

õîäà íà ïðîöåäóðèòå è äà âçåìàò îòíîøåíèå ïî âñè÷-
êè çàñÿãàùè ãè âúïðîñè, êàòî ïðè íåîáõîäèìîñò èì ñå
äàâà è âúçìîæíîñò äà àíãàæèðàò äîêàçàòåëñòâà.

4. Ïðèíöèï íà åôèêàñíîñòòà
Åôèêàñíîñòòà íà ïðîèçâîäñòâîòî ñå ïîñòèãà, êàòî

ñå îñèãóðè âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëÿ äà ó÷àñòâà ñà-
ìîñòîÿòåëíî â íåãî, áåç äà å íåîáõîäèìî äà íàåìà àä-
âîêàò èëè äðóã ñïåöèàëèñò äà ãî ïðåäñòàâëÿâà; ðàçõî-
äèòå çà ïðîöåñà òðÿáâà äà íå ñà îòáëúñêâàùè çà ïîò-
ðåáèòåëÿ, ïðîöåäóðàòà òðÿáâà äà å áúðçà, êàòî â ñú-
ùîòî âðåìå å è ñïðàâåäëèâà, ò. å. ðåøàâàùèÿò îðãàí
òðÿáâà äà ìîæå äà íàáåðå äîñòàòú÷íî äîêàçàòåëñòâà
çà èçÿñíÿâàíå íà ôàêòèòå.

5. Ïðèíöèï íà ïðàâîâîñòòà
Çàùèòàòà, êîÿòî îñèãóðÿâà íà ïîòðåáèòåëÿ ïîìè-

ðèòåëíîòî ïðîèçâîäñòâî íå ìîæå äà âîäè äî òîâà, òîé
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äà çàãóáè çàêîíîâî ãàðàíòèðàíèòå ìó îò ïðàâîòî íà
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïðàâà è âúçìîæíîñòè. Äðóã àñïåêò
íà òîçè ïðèíöèï å èçèñêâàíåòî ðåøåíèÿòà äà ñå ìî-
òèâèðàò, çà äà ìîæå äà ñå ïðîâåðè òÿõíàòà çàêîíîñú-
îáðàçíîñò.

Îñâåí òîâà, ñúçäàâàíåòî íà ñïåöèàëèçèðàíè ïîìè-
ðèòåëíè èíñòèòóöèè íå áèâà äà âîäè äî çàáðàíà ïîòðå-
áèòåëÿò äà îòíåñå ïðîáëåìà ñè ïðåä ñúäà, àêî ñ÷åòå ÷å
ïî òîçè íà÷èí ïî-äîáðå ùå çàùèòè ïðàâàòà ñè.

�  Åâðîãèøåòà

Ñëåä âúâåæäàíåòî íà Åäèííèÿ Åâðîïåéñêè ïàçàð
ïðåäè áëèçî 10 ãîäèíè ïàçàðóâàíåòî ïðåç ãðàíèöà ñå
óâåëè÷è ìíîãîêðàòíî. Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ñúçäàäå
ìåõàíèçúì çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëñêèòå ïðàâà ïðè
òðàíñãðàíè÷íà òúðãîâèÿ - ìðåæà îò Åâðîïåéñêè ïîò-
ðåáèòåëñêè öåíòðîâå øèðîêî èçâåñòíè ñ íàçâàíèåòî
ÅÂÐÎÃÈØÅÒÀ. Êúì òÿõ ãðàæäàíèòå ñå îáðúùàò ïðè
ñëó÷àè íà ïðîáëåìè ñ òúðãîâöè è ïðîèçâîäèòåëè îò
äúðæàâè ðàçëè÷íè îò ãðàæäàíñòâîòî íà ïîòðåáèòåëÿ.
Ïî ïîäðîáíî äåéíîñòòà èì ùå áúäå ðàçãëåäàíà â ñëåä-
âàùàòà ãëàâà.

�  Îðãàíèçàöèè â îòäåëíèòå ñòðàíè-÷ëåíêè

Ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî ïîòðåáèòåëñêè ñäðóæå-
íèÿ â îòäåëíèòå ñòðàíè ÷ëåíêè, êîèòî ñúäåéñòâàò íà
ïîòðåáèòåëèòå ïðè ðàçðåøàâàíå íà ñïîðîâå. Çà ïîò-
ðåáèòåëÿ âèíàãè å îò ïîëçà êîíñóëòàöèÿòà ñ ïîòðåáè-
òåëñêî ñäðóæåíèå, òúé êàòî òå ïðèòåæàâàò íàòðóïàí
îïèò è çíàíèÿ â ðåøàâàíåòî íà ìíîæåñòâî ïîäîáíè è
èäåíòè÷íè ñëó÷àè. Ñúâåòèòå è ïðåïîðúêèòå íà ñäðó-
æåíèÿòà ìîãàò äà ïîâëèÿÿò ïîëîæèòåëíî íà ðàçðå-
øàâàíåòî íà ñïîð ñ òúðãîâåö. Òå èíôîðìèðàò ïîòðå-
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áèòåëèòå çà çàêîíîäàòåëíèòå ðàçïîðåäáè, ñâúðçàíè ñ
âñåêè êîíêðåòåí ñëó÷àé, óñïåøíè ïðàêòèêè ïðè ðàç-
ðåøàâàíå íà ñõîäíè ñëó÷àè èëè êîíêðåòíè ïðåïîðú-
êè çà óñïåøíî ïîâåäåíèå. Â ìíîãî ñëó÷àè ñäðóæåíèÿ-
òà ìîãàò äà ñúäåéñòâàò è ïðÿêî ÷ðåç êîíòàêòóâàíå ñ
òúðãîâåöà îò èìåòî íà ïîòðåáèòåëÿ. Èçðàçåíàòà àíãà-
æèðàíîñò íà ïîòðåáèòåëñêèòå ñäðóæåíèÿ â ìíîãî ñëó-
÷àè ìîòèâèðà òúðãîâöèòå äà ïîãëåæäàò ïî-ñåðèîçíî
íà ïðåòåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå.

Èíòåðåñíî å äà ñå îòáåëåæè, ÷å â ïî-áîãàòèòå äúð-
æàâè óñëóãèòå íà ñäðóæåíèÿòà ñå çàïëàùàò îò ïîòðå-
áèòåëèòå, ìàêàð è ìèíèìàëíî. Çà ÷ëåíîâåòå íà òåçè
ñäðóæåíèÿ â ïî÷òè âñè÷êè ñëó÷àè óñëóãèòå ñà áåçï-
ëàòíè. Òîâà îáÿñíÿâà äî ãîëÿìà ñòåïåí ìàñîâîñòòà íà
òåçè ñäðóæåíèÿ â Çàïàäíà Åâðîïà. ×ëåíñòâîòî â ïîò-
ðåáèòåëñêî ñäðóæåíèå ïðåäñòàâëÿâà íåùî êàòî çàñò-
ðàõîâêà, êîÿòî ìîæå äà ñå ïîëçâà ïðè íóæäà. Â íîâè-
òå ñòðàíè ÷ëåíêè ïî÷òè âñè÷êè óñëóãè ïðè ïîñðåäíè-
÷åñòâî è ñúäåéñòâèå ñå ïðåäîñòàâÿò áåçïëàòíî íà
âñè÷êè ïîòðåáèòåëè, íåçàâèñèìî äàëè ÷ëåíóâàò â îð-
ãàíèçàöèÿòà èëè íå. Â Ãåðìàíèÿ íàïðèìåð, ñúâåòèòå
íà ïîòðåáèòåëñêèòå ñäðóæåíèÿ ñà âñå îùå áåçïëàòíè
â èçòî÷íèòå ïðîâèíöèè, äîêàòî íà çàïàä ñäðóæåíèÿòà
ñúáèðàò òàêñè.

Áðîÿò íà îðãàíèçàöèèòå â ðàçëè÷íèòå äúðæàâè å
ðàçëè÷åí, íî òîâà ïî íèêàêúâ íà÷èí íå âëèÿå íà òÿõ-
íàòà åôåêòèâíîñò íà ðàáîòà èëè íà àâòîðèòåòà èì.
Ñïðàâî÷íà èíôîðìàöèÿ çà ñäðóæåíèÿ íà ïîòðåáèòå-
ëèòå â ñòðàíèòå îò ÅÑ å ïðåäñòàâåíà ïî-íàäîëó â êíè-
ãàòà.
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ÏÎËÅÇÍÈ ÑÚÂÅÒÈ

çà èçáÿãâàíå íà èçìàìè

Àêî åäíî ïðåäëîæåíèå çâó÷è ïðåêàëåíî õóáàâî, çà

äà å âÿðíî, íàé-âåðîÿòíî íàèñòèíà íå å.

Ïèòàéòå çà âñè÷êî, êîåòî íå ðàçáèðàòå!

Ïàçàðóâàéòå îò ôèðìè, êîèòî ïîçíàâàòå è íà

êîèòî âÿðâàòå!

Óâåðåòå ñå, ÷å ðàçáèðàòå âñè÷êè óñëîâèÿ íà âñÿ-

êà îôåðòà èëè äîãîâîð, êîèòî âè ñå ïðåäëàãàò!

Íå áúðçàéòå, ïðåäè äà âçåìåòå ðåøåíèå!

Ïðè êîíòàêòè îò ðàçñòîÿíèå, íèêîãà íå ïðåäîñ-

òàâÿéòå ëè÷íè äàííè íà ôèðìè, â êîèòî íå ñòå ñè-

ãóðíè!

Íå ñå ïîääàâàéòå íà íàñòîé÷èâè òúðãîâöè!

Íèêîãà íå ñå êîëåáàéòå äà çàäàâàòå âúïðîñè!

Êîëêîòî ïîâå÷å âúïðîñè, òîëêîâà ïî-äîáðå!
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10. Ìðåæè çà òðàíñãðàíè÷íî
ñúäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëè â ÅÑ

�  Åâðîïåéñêè ïîòðåáèòåëñêè öåíòðîâå

/Åâðîãèøåòà/

Â êðàÿ íà 90-òå ãîäèíè, Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ
ñúçäàâà ìðåæà îò ïîòðåáèòåëñêè öåíòðîâå, ïîïóëÿð-
íè ïîä íàèìåíîâàíèåòî Åâðîãèøåòà, êîèòî äà ïîäïî-
ìàãàò ïîòðåáèòåëèòå ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà òðàíñ
ãðàíè÷íè ñäåëêè – íàé-âå÷å ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà
èíôîðìàöèÿ è ñúäåéñòâèå ïðè ðàçðåøàâàíå íà ïðîá-
ëåìíè ñëó÷àè.

Íåéíèòå öåëè ñà:
�  äà ïîäïîìîãíå ïîòðåáèòåëèòå äà ñå âúçïîëçâàò

ìàêñèìàëíî îò ïðåèìóùåñòâàòà íà åäèííèÿ ïàçàð
�  äà ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ íà Åâðîïåéñêàòà

êîìèñèÿ “îò ìÿñòîòî íà ñúáèòèåòî”.
Íåïîñðåäñòâåíèòå çàäà÷è /äåéíîñòè/ íà Åâðîãè-

øåòàòà:
�  äà èíôîðìèðàò ïîòðåáèòåëèòå çà âúçìîæíîñ-

òèòå, êîèòî åäèííèÿ ïàçàð ïðåäëàãà.
�  äà ïðåäîñòàâÿ ñúâåòè íà îòäåëíè ïîòðåáèòåëè,

êîèòî èìàò ïðîáëåì è äà ãè ïîäïîìàãà ïðè îñúùåñò-
âÿâàíåòî íà òðàíñãðàíè÷íî îïëàêâàíå.
�  äà ñè ñúòðóäíè÷àò ïîìåæäó ñè è ñ äðóãè Åâðî-

ïåéñêè ìðåæè êàòî EEJ-net (European Extra Judicial
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network) è FIN-Net (Financial Network).
�  äà ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ çà çàêîíîäàòåëíè-

òå èçèñêâàíèÿ íà åâðîïåéñêî è íàöèîíàëíî ðàâíèùå,
êàêòî è çà ïðàêòè÷åñêè êàçóñè.
�  äà ïðîâåæäàò òðàíñãðàíè÷íè ñðàâíèòåëíè ïðî-

ó÷âàíèÿ íà öåíè, çàêîíîäàòåëñòâî è äðóãè ïîòðåáè-
òåëñêè çíà÷èìè âúïðîñè.

 Ðîëÿ è ôóíêöèè íà åâðîãèøåòàòà:
�  Ïðåäîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå –

èçïúëíÿâàò äâà òèïà äåéíîñòè:
�  ïðîàêòèâíè äåéíîñòè – öåíòðîâåòå ðàçïðîñòðà-

íÿâàò èíôîðìàöèÿ, èçïîëçâàéêè íàé-óäà÷íèòå ôîð-
ìè íà èíôîðìèðàíå êàòî ëèñòîâêè, ïóáëèêàöèè âúâ
âåñòíèöè, ðàäèî è òåëåâèçèÿ, èíòåðíåò, òúðãîâñêè
ïàíàèðè, îðãàíèçèðàíè ñúáèòèÿ, èíôîðìàöèîííè
ñèìïîçèóìè è ñåìèíàðè è äð.
�  ðåàêòèâíè äåéíîñòè – Åâðîãèøåòàòà îòêëèê-

âàò è íà çàïèòâàíèÿ îò ñòðàíà íà îòäåëíè ïîòðåáèòå-
ëè èëè ïîòðåáèòåëñêè ñäðóæåíèÿ èëè äðóãè îðãàíè-
çàöèè. Ïî ïðèíöèï òàêúâ âèä èíôîðìàöèÿ ñå ïðåäîñ-
òàâÿ áåçïëàòíî, îñâåí àêî íå ïðåäïîëàãà ìíîãî ãîëå-
ìè àäìèíèñòðàòèâíè ðàçíîñêè êàòî ïîùåíñêè èëè òå-
ëåôîííè ðàçõîäè. Öåíòúðúò ìîæå ñúùî äà èçèñêâà
çàïëàùàíå çà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî íå
å áèëà ïîëó÷åíà áåçïëàòíî îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ.
�  Îêàçâàò ñúäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëèòå – ïðè

ïîèñêâàíå Åâðîãèøåòî îêàçâà ïîäõîäÿùî ñúäåéñòâèå
íà âñåêè ïîòðåáèòåë, êîéòî èìà ïðîáëåì ïîðîäåí îò
ñäåëêà ñ òðàíñãðàíè÷åí õàðàêòåð. Òî ãè èíôîðìèðà
çà ñòúïêèòå è ïðîöåäóðèòå è âðåìåâèòå îãðàíè÷åíèÿ,
ñ êîèòî òðÿáâà äà ñå ñúîáðàçÿâàò. Êîãàòî å âúçìîæíî
ñïîðîâåòå ñå ðàçðåøàâàò ïðèîðèòåòíî ïî ìèðîëþáèâ
íà÷èí. Îêàçâàíåòî íà ñúäåéñòâèå ïîíà÷àëî å áåçï-
ëàòíî, íî ãèøåòàòà ñè çàïàçâàò ïðàâîòî äà èçèñêâàò
çàïëàùàíå çà íÿêîè äîïúëíèòåëíè ðàçõîäè, êîèòî
ìîãàò äà âúçíèêíàò â õîäà íà ïðîöåäóðàòà.



111

�  Ïîäïîìàãàò ðàçðåøàâàíåòî íà òðàíñãðàíè÷íè
ñïîðîâå – êîãàòî ïîòðåáèòåëñêèÿò ñïîð å òðàíñãðàíè-
÷åí /ò.å. âúâëå÷åíè ñà äâå ñòðàíè ñ ðåãèñòðàöèÿ â
ðàçëè÷íè ñòðàíè ÷ëåíêè/, Åâðîãèøåòî ùå ïîäïîìîã-
íå ïîòðåáèòåëÿ äà ïðåäïðèåìå íóæíèòå ñòúïêè èëè
êúäåòî å ïîäõîäÿùî, ùå ñå ñâúðæå ñ òúðãîâåöà èëè ñ
äðóãî Åâðîãèøå, çà äà ðàçðåøè ïðîáëåìà åôåêòèâíî.
Â ñëó÷àèòå, êîãàòî:
�  íå ìîæå äà ñå ðàçðåøè ñ òåçè ñðåäñòâà,
�  ïîòðåáèòåëÿò ïðåäïî÷èòà èçâúíñúäåáíà ôîðìà

íà ñúäåéñòâèå,
�  Åâðîãèøåòî íàìèðà çà óäà÷íî èçïîëçâàíåòî íà

ADR /èçâúíñúäåáíî ðàçðåøàâàíå íà ñïîð/ îïëàêâàíå-
òî ñå ïðåïðàùà íà ïîäõîäÿùàòà êëèéðèíã õàóñ /EEJ-
Net/ èëè FIN-Net.

Âðúçêà è ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó åâðîãèøåòàòà
Åâðîãèøåòàòà ñè ñúòðóäíè÷àò òÿñíî, çà äà ïîä-

äúðæàò èíôîðìàöèîíåí îáìåí, äà äåéñòâàò ñúâìåñò-
íî è äà èçáÿãâàò äâîéíà ðàáîòà. Òå ñè ñúòðóäíè÷àò
ìíîãî òÿñíî è ñ äðóãèòå ìðåæè çà òðàíñãðàíè÷íà äåé-
íîñò - /EEJ-Net/ è FIN-Net. Â íÿêîè ñòðàíè òå ñå ïî-
ìåùàâàò äîðè íà åäèí è ñúù àäðåñ è ñå àäìèíèñòðè-
ðàò îò åäíà îðãàíèçàöèÿ.

Òåìàòè÷íè îáëàñòè íà äåéíîñò – ïðèìåðè îò
ïðàêòèêàòà:
�  Ôðåíñêè ïîòðåáèòåë ñè ïîðú÷âà íîâ àâòîìîáèë

îò èñïàíñêè äèëúð íà àâòîìîáèëè ÷ðåç èíòåðíåò è
çàïëàùà äåïîçèò ïî áàíêîâà ñìåòêà. Êîãàòî êîìïàíè-
ÿòà å ãîòîâà ñ äîñòàâêàòà, îò íåãî ñå èñêà äà äîïëàòè
îñòàòúêà îò ñóìàòà. Îêàçâà ñå îáà÷å, ÷å öåíàòà âå÷å å
çàâèøåíà îò ïúðâîíà÷àëíî îáÿâåíàòà. Ïîòðåáèòåëÿ
ñå îòêàçâà îò ïîðú÷êàòà ïðè ïðîìåíåíèòå óñëîâèÿ, íî
êîìïàíèÿòà îòêàçâà äà âúðíå äåïîçèòà. Ïîòðåáèòå-
ëÿò ñå îáðúùà êúì Åâðîãèøåòî âúâ Ôðàíöèÿ è ñëó-
÷àÿò ñå ðàçðåøàâà.



112

�  Èòàëèàíñêè ïîòðåáèòåë ñè ïîðú÷âà íÿêîëêî
ñòîêè îò àíãëèéñêà ôèðìà ïî èíòåðíåò. Ñòîêèòå òàêà
è íå ïðèñòèãàò ïðè íåãî è ñëåä íÿêîëêî ìåñåöà òîé ñå
îáðúùà êúì ñèñòåìàòà îò Åâðîãèøåòà. Àíãëèéñêîòî
Åâðîãèøå ñå ñâúðçâà ñ òúðãîâåöà, êîéòî îáåùàâà, ÷å
ùå îïðàâè íåùàòà, íî ñå îêàçâà, ÷å âñå ïàê èçïðàòå-
íèòå ñòîêè, íå ñà òåçè, êîèòî ïîòðåáèòåëÿò å ïîðú÷àë.
Ñëåä ìåñåöè êîðåñïîíäåíöèÿ, íàé-íàêðàÿ ïîòðåáèòå-
ëÿò ïîëó÷àâà ñòîêèòå ñ åäíà ãîäèíà çàêúñíåíèå.

Äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ:
http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/compl/

euroguichet/index_en.htm

�  ÅÅJ-Net/European Extra Judicial Network -

Èçâúíñúäåáíà Åâðîïåéñêà ìðåæà

�  Êàêâî å ÅÅJ-Net - ïðåäñòàâëÿâà ìðåæà îò ò.
íàð. Clearing houses â ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà ÅÑ. Îñíîâ-
íîòî èì ïðåäíàçíà÷åíèå å äà óïðàæíÿâàò àðáèòðàæ-
íè ôóíêöèè ïðè òðàíñíàöèîíàëíè ïîòðåáèòåëñêè
ñïîðîâå. Òàêèâà öåíòðîâå ñà èçãðàäåíè âúâ âñè÷êè
ñòðàíè ÷ëåíêè íà ÅÑ ïëþñ Èñëàíäèÿ è Íîðâåãèÿ. Òå
ñïåñòÿâàò ìíîãî ñêúïèòå è áàâíè ñúäåáíè ïðîöåäóðè,
êàêòî è òðóäíîñòèòå, êîèòî åäèí ïîòðåáèòåë íåèçáåæ-
íî ùå ñðåùíå, àêî âîäè ñúäåáíî äåëî èçâúí ñîáñòâå-
íàòà ñè äúðæàâà.
�  Êàêâî âúðøè - èçïúëíÿâà ñëåäíèòå äåéíîñòè:
�  êîîðäèíèðà èçâúíñúäåáíè ïðîöåäóðè çà ðàçðå-

øàâàíå íà ñïîðîâå;
�  èíôîðìèðà ïîòðåáèòåëèòå çà ñúùíîñòòà íà èç-

âúíñúäåáíèòå ñïîñîáè;
�  ïîäïîìàãà ïîòðåáèòåëèòå çà ðàçðåøàâàíå íà

ïîòðåáèòåëñêè ñïîðîâî /îñîáåíî èìàéêè ïðåäâèä åçè-
êîâèòå òðóäíîñòè/;
�  íàñî÷âà êîíêðåòíèòå ñëó÷àè êúì ïîäõîäÿùà

èçâúíñúäåáíà ôîðìà;
�  îñúùåñòâÿâà íàäçîð íàä èçïúëíåíèåòî íà ïîñ-
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òèãíàòèòå èçâúíñúäåáíè ñïîðàçóìåíèÿ.
�  Çàùî ÅÅJ-Net - çà äà ñòèìóëèðà ïîòðåáèòåëè-

òå äà ñå âúçïîëçâàò ïúëíî îò ïðåèìóùåñòâàòà íà
åäèííèÿ ïàçàð, ÷ðåç ïúòóâàíèÿ èëè äèñòàíöèîííè
ïðîäàæáè êàòî åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ èëè êàòàëîæ-
íàòà òúðãîâèÿ. Âúâåæäàíåòî íà åâðîòî å äîïúëíèòåë-
íà ïðåäïîñòàâêà çà ñòèìóëèðàíå íà òðàíñãðàíè÷íèòå
ñäåëêè, çàùîòî óëåñíÿâà ñðàâíåíèåòî íà öåíèòå. Ñ
ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ãðàíèöèòå íà
ïðàêòèêà èç÷åçâàò è ñ óâåëè÷àâàíåòî íà òîçè âèä
òúðãîâèÿ, ùå ñå óâåëè÷àâàò è ïîòðåáèòåëñêèòå ñïîðî-
âå ñ òðàíñãðàíè÷åí õàðàêòåð. Â òàêèâà ñëó÷àè ñúäåá-
íèòå ïðîöåäóðè íå ñà íàé-åôåêòèâíîòî ñðåäñòâî ïîðà-
äè öåíàòà, îòäàëå÷åíîñòòà, ïðîäúëæèòåëíîñòòà è åçèêî-
âàòà áàðèåðà. EEJ ìðåæàòà ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà
ñúäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëèòå çà ðàçðåøàâàíå íà òðàíñ-
ãðàíè÷íè ïðîáëåìè.
�  Êîãà ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò äà ñå îáúðíàò êúì

ÅÅJ-Net – ïðåäè äà ñå îáúðíàò êúì òàçè ìðåæà, ïîò-
ðåáèòåëèòå òðÿáâà äà èìàò ïðåäâèä ñëåäíîòî:
�  âèíàãè òðÿáâà äà ñå îáúðíàò êúì òúðãîâåöà

ïúðâî ñ ïðåòåíöèÿ çà êîìïåíñàöèÿ;
�  ïîòðåáèòåëèòå ñå îêóðàæàâàò äà òúðñÿò ñúäåéñ-

òâèå îò Åâðîãèøåòàòà, êîèòî ìîãàò äà èì ïðåäîñòàâÿ
ìíîãî óäà÷íà èíôîðìàöèÿ è ñúâåò, êîèòî äà ñà äîñòà-
òú÷íè çà ðàçðåøàâàíå íà ñëó÷àÿ;
�  EEJ ìðåæàòà âñå îùå ñå ðàçðàñòâà è äîêàòî íå

å èçðàáîòåíà åäèííà ñõåìà çà ðàçðåøàâàíå íà êîíô-
ëèêòè, å âúçìîæíî äà íå å íàëè÷íà óäà÷íà ñõåìà çà
âñåêè òèï êàçóñ;
�  Ñúùåñòâóâàò âàæíè âðåìåâè îãðàíè÷åíèÿ ïðè

èçïîëçâàíåòî íà ðàçëè÷íèòå ïðàâíè ôîðìè íà çàùè-
òà, ñ êîèòî ïîòðåáèòåëèòå òðÿáâà äà ñå ñúîáðàçÿâàò
ïðåäè äà èíèöèèðàò èçâúíñúäåáíà ïðîöåäóðà;
�  EEJ ìðåæàòà å åäíà äîïúëíèòåëíà âúçìîæíîñò

çà ñúäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëèòå è òÿ íå èçìåñòâà
âñè÷êè îñòàíàëè çàêîíîâè ïðàâà è âúçìîæíîñòè çà
ïðàâíà çàùèòà.
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�  Êàê ìîãàò äà äîñòèãíàò äî ÅÅJ-Net – ïî ïðèí-
öèï ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò äà ñå îáðúùàò äèðåêòíî êúì
ìðåæàòà /âñÿêà åäíà êëèéðèíã õàóñ/, íî ñå ïðåïîðú÷-
âà íàé-íàïðåä äà ñå îáúðíàò êúì ñúîòâåòíîòî Åâðîãè-
øå, îòêúäåòî ñëó÷àÿ ùå áúäå ïðåõâúðëåí â EEJ ìðå-
æàòà, àêî å óäà÷íî.
�  Êàêâè ñõåìè çà àëòåðíàòèâíî ðåøàâàíå íà

ñïîðîâå ñå èçïîëçâàò – èççïîëçâàò ñå ñàìî òåçè ñõå-
ìè, êîèòî îòãîâàðÿò íà èçèñêâàíèÿòà íà Åâðîïåéñêà-
òà êîìèñèÿ ïîñòàâåíè â Ïðåïîðúêàòà çà ïðèíöèïèòå
çà îðãàíèòå çà èçâúíñúäåáíî ðàçðåøàâàíå íà ñïîðîâå
Òàçè ïðåïîðúêà öåëè äà íàëîæè óñòîé÷èâè è íàäåæä-
íè ñòàíäàðòè, òàêà ÷å ïîòðåáèòåëèòå äà ÷óâñòâàò óâå-
ðåíîñò è äîâåðèå â òÿõ.

Äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ:
http://www.eejnet.org

�  FINNET /ÔÈÍÍÅÒ/ Åâðîïåéñêà ìðåæà çà

ïîòðåáèòåëñêè ïðîáëåìè â îáëîñòòà íà ôè-

íàíñîâèòå óñëóãè/

Fin-net ïðåäñòàâëÿâà ïîäîáåí òèï íà ãîðíèòå
ìðåæà çà ïîäïîìàãàíå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âúçíèê-
íàëè ñïîðîâå â îáëàñòòà íà ôèíàíñîâèòå óñëóãè –
áàíêîâè, çàñòðàõîâàòåëíè óñëóãè, õàçàðò è äð. Ñúçäà-
âàíåòî íà îáîñîáåíà ìðåæà ñå íàëàãà ïîðàäè ñïåöè-
ôè÷íîñòòà íà òîçè ñåêòîð, êúäåòî ìíîãî îò ïðîáëåì-
íèòå ñèòóàöèè ñà èçêëþ÷èòåëíî ñëîæíè è èçèñêâàò
òÿñíîñïåöèàëèçèðàíî ïðîôåñèîíàëíî ñúäåéñòâèå.
Çíà÷åíèåòî íà òàçè ìðåæà ùå íàðàñòâà â áúäåùå ïî-
ðàäè íàðàñòâàùèÿ áðîé íà òðàíñãðàíè÷íè ñäåëêè
âúâ ôèíàíñîâàòà îáëàñò.

Äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ:
http://finnet.jrc.it/en/
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�  SOLVIT /ÑÎËÂÈÒ/ Åâðîïåéñêà ìðåæà çà

ïîòðåáèòåëñêè ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ ðàáî-

òàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà/

Ïîíÿêîãà ïîòðåáèòåëèòå ñå èçïðàâÿò ïðåä ïðîá-
ëåìè ñâúðçàíè ñ àäìèíèñòðàöèÿòà â äðóãà ñòðàíà
÷ëåíêà â îáëàñòòà íà åäèííèÿ ïàçàð. Ñîëâèò å ìðå-
æà, êîÿòî ñúäåéñòâà â ñëó÷àé, ÷å àäìèíèñòðàöèÿòà â
äðóãà ñòðàíà ÷ëåíêà íå å îêàçàëà ñúäåéñòâèå ïðè ñëó-
÷àé ñ òðàíñãðàíè÷åí õàðàêòåð. Óñëóãèòå íà òàçè ìðå-
æà ñà áåçïëàòíè.

Ïðèìåðè çà òèïîâå ïðîáëåìè, êîèòî ìîãàò äà áú-
äàò ðàçðåøåíè.
� Ôðåíñêè ãðàæäàíèí ñðåùà ïðîáëåìè ïðè ïðèç-

íàâàíåòî íà äèïëîìàòà ñè ïî ìåäèöèíà â Èñïàíèÿ.
Ñëåä íàìåñàòà íà ÑÎËÂÈÒ äèïëîìàòà å ïðèçíàòà è
òîé çàïî÷âà ðàáîòà â Èñïàíèÿ.
� Õîëàíäñêà êîìïàíèÿ, êîÿòî ïðåâîçâà äúðâåí

ìàòåðèàë çà Àíãëèÿ å ïðèíóäåíà íåïðàâîìåðíî äà
çàïëàòè òàêñà çà ìèòíè÷åñêè êîíòðîë íà àíãëèéñêî
ïðèñòàíèùå. Ñëåä èíòåðâåíöèÿòà íà ÑÎËÂÈÒ òàêñà-
òà å âúðíàòà.
� Äðóãè òèïîâå ïðîáëåìè âêëþ÷âàò – ïðàâîòà íà

ãëàñóâàíå, ðåãèñòðàöèÿ íà àâòîìîáèëè, ãðàíè÷åí
êîíòðîë, äîñòúï äî ïàçàðè íà ñòîêè è óñëóãè, äàíú÷íî
îáëàãàíå, ðåãèñòðèðàíå íà ôèðìè è äð.

Â êàêâè ñèòóàöèè ÑÎËÂÈÒ íå ìîæå äà ïîìîãíå?
�  Êîãàòî âå÷å ñà çàïî÷íàòè ïðàâíè ïðîöåäóðè ïî

îïðåäåëåí ñëó÷àé.
�  Êîãàòî íàöèîíàëíîòî ïðàâî èçèñêâà èç÷àêâà-

íåòî íà îïðåäåëåíè ñðîêîâå.
�Êîãàòî ïðîáëåìúò å ìåæäóôèðìåí èëè îò ôèð-

ìà êúì ïîòðåáèòåë.

Äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ:
http://europa.eu.int/comm/internal_market/solvit/
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�  Ó÷àñòèå íà Áúëãàðèÿ â Åâðîïåéñêèòå

ìðåæè çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå

Ñ ïðèåìàíåòî íà Áúëãàðèÿ â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç,
ïî ñèëàòà íà ÷ëåíñêèòå çàäúëæåíèÿ ñòðàíàòà íè ùå
ñòàíå ïúëíîïðàâåí ó÷àñòíèê â ìðåæèòå çà ðàçðåøà-
âàíå íà ïîòðåáèòåëñêè ñïîðîâå è êîíôëèêòè. Òîâà
ùå ïðåäîñòàâè ðåàëíè âúçìîæíîñòè çà ñúäåéñòâèå íà
ïîòðåáèòåëèòå ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà òðàíñãðàíè÷íè
ñäåëêè. Ñ ïðèñúåäèíÿâàíåòî êúì Îáùèÿ åâðîïåéñêè
ïàçàð òðàíñãðàíè÷íàòà òúðãîâèÿ ìåæäó ãðàæäàíèòå
íà ðàçëè÷íè äúðæàâè ùå íàðàñíå íåèìîâåðíî, êîåòî
îò ñâîÿ ñòðàíà ùå óâåëè÷è è ñëó÷àèòå íà ïîòðåáèòåë-
ñêè ïðîáëåìè. Ñ îòïàäàíåòî íà ìíîæåñòâî ìèòíè÷åñ-
êè èçèñêâàíèÿ è êîíòðîë, ïàçàðóâàíåòî ïðåç ãðàíèöà
ùå íàðàñíå íåèìîâåðíî ìíîãî. Ðàçëè÷èÿòà â öåíîâè-
òå ðàâíèùà ïðåäðàçïîëàãà ìíîãî õîðà äà ïðåñè÷àò
ãðàíèöàòà è äà ïàçàðóâàò â ñúñåäíè äúðæàâè. Òîâà
ùå îáõâàíå ïðåäè âñè÷êî æèòåëèòå íà ïîãðàíè÷íèòå
ðàéîíè ñ Ðóìúíèÿ è Ãúðöèÿ. Ó÷àñòèåòî íà Áúëãàðèÿ
â òåçè ìðåæè ùå áúäå åäèí äîêàçàë åôåêòèâíîñòòà ñè
èíñòðóìåíò çà åôåêòèâíà ïîòðåáèòåëñêà çàùèòà.

ÇÍÀÅÒÅ ËÈ, ×Å...

Ñòàòèñòèêàòà íà Åâðîãèøåòàòà

ïîêàçâà, ÷å íàé-ìíîãî ñà îïëàêâàíèÿòà ñðåùó

èñïàíñêè òúðãîâöè. Òîâà íà ïðúâ ïîãëåä ñå òúë-

êóâà êàòî íåäîñòàòúê íà èñïàíñêèòå òúðãîâöè, íî

âñúùíîñò ñå äúëæè íà îáñòîÿòåëñòâîòî, ÷å Èñïà-

íèÿ å íàé-ïîñåùàâàíàòà òóðèñòè÷åñêà äåñòèíàöèÿ

è íàé-ìíîãî ãðàæäàíè íà äðóãè äúðæàâè êóïóâàò

ñòîêè è óñëóãè îò èñïàíñêè òúðãîâöè.
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11. Ñïðàâî÷íèê íà åâðîïåéñêèòå
ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè
è ïîòðåáèòåëñêèòå îðãàíèçàöèè
â îòäåëíèòå ñòðàíè-÷ëåíêè

�  Ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè íà åâðîïåé-

ñêî íèâî

Association of European Consumers (AEC)
Àñîöèàöèÿ íà åâðîïåéñêèòå ïîòðåáèòåëè
Àñîöèàöèÿòà íà åâðîïåéñêèòå ïîòðåáèòåëè (ÀEÏ)

èëè Association of European Consumers (AEC) å ó÷ðå-
äåíà ïðåç ìàé 1999 ã. îò 25 ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçà-
öèè, äåéñòâàùè â äåñåò åâðîïåéñêè ñòðàíè. Â ìî-
ìåíòà ÀÅÏ ÷ëåíóâàò 32 ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè,
ïðåäñòàâÿùè ñåäåìíàäåñåò äúðæàâè,  ÷àñò îò êîèòî
÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è äðóãè îò Öåíòðàëíà è
Èçòî÷íà Åâðîïà.

Îðãàíèçàöèÿòà ëîáèðà çà:
�  Ïîâèøàâàíå íà æèçíåíèòå ïîòðåáèòåëñêè

ñòàíäàðòè, ñúîáðàçåíè ñ îñíîâíèòå öåëè çà óñòîé÷èâî
ðàçâèòèå.
�  Ñòèìóëèðàíå íà ïî-äîáðà ïîòðåáèòåëñêà êóë-

òóðà ïðè èçáîðà íà ñòîêè è óñëóãè.
�  Íàñúð÷àâàíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî âëèÿíèå è

ðîëÿòà ìó â ñîöèàëíîòî ðàçâèòèå.
�  Êîîðäèíèðàíå íà åâðîïåéñêèòå ïîòðåáèòåëñêè

êàìïàíèè.
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�  Èçòúêâàíå íà äåìîêðàòè÷íîòî ïîòðåáèòåëñêîòî
ïðàâî íà èçáîð è âúçìîæíîñòòà çà àëòåðíàòèâíè ðå-
øåíèÿ ïðåä Åâðîïåéñêàòà îáùíîñò, ïîëèòè÷åñêèòå
ãðóïè è åâðîïåéñêèòå áèçíåñ îðãàíèçàöèè
�  Ïîâèøàâàíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî âëèÿíèå
�  Îñèãóðÿâàíå è ðàçïðîñòðàíåíèå íà ïðàêòè÷åñ-

êî çíàíèå è æèçíåíà, îáåêòèâíà èíôîðìàöèÿ, ïîäïî-
ìàãàùà ðàöèîíàëíî è îòãîâîðíî ïîòðåáèòåëñêî äåéñò-
âèå, â ðàìêèòå íà åòè÷åñêè, åêîëîãè÷íè è õàðìîíè÷-
íè ïðèíöèïíè ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå.

Êîíòàêòè:
Rue du Commerce 70-72
B-1040 Brussels
Telephone 32 2 545 9074
Fax 32 2 545 9076
E-mail aec@belgacom.net
Internet www.consumer-aec.org

European Association for the Co-ordination of
Consumer Representation in Standardisation
(ANEC) Åâðîïåéñêàòà àñîöèàöèÿ çà ïîòðåáèòåë-
ñêîòî ïðåäñòàâèòåëñòâî â ñòàíäàðòèçàöèÿòà

Ó÷ðåäåíà ïðåç  1995 ã. ìèñèÿòà íà Åâðîïåéñêàòà
àñîöèàöèÿ çà ïîòðåáèòåëñêîòî ïðåäñòàâèòåëñòâî â
ñòàíäàðòèçàöèÿòà å äà ïðåäñòàâëÿâà è äåôèíèðà ïîò-
ðåáèòåëñêèòå èíòåðåñè â ïðîöåñà íà ñòàíäàðòèçàöèÿ
è ñåðòèôèêàöèÿ. Íåéíèòå ÷ëåíîâå ñå ëèöà íîìèíè-
ðàíè îò íàöèîíàëíè ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè îò
ñòðàíè ÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, êàêòî è Èñëàí-
äèÿ, Íîðâåãèÿ, Øâåéöàðèÿ è ×åøêàòà ðåïóáëèêà,
êîèòî ïðåäñòàâëÿâàò ïîòðåáèòåëñêèòå îðãàíèçàöèè îò
òåõíèòå ñòðàíè â îáùîòî ñúáðàíèå íà ANEC. Ñåêðåòà-
ðèàòúò íà îðãàíèçàöèÿòà ñå íàìèðà â Áðþêñåë.

ANEC îñúùåñòâÿâà òåõíè÷åñêè åêñïåðòèçè, ñ ïî-
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ìîùòà íà ìðåæà îò íàä 100 åêñïåðòè ïðåäñòàâëÿâà-
ùè ïîòðåáèòåëèòå. Òå ñà îáîñîáåíè â øåñò ðàáîòíè
ãðóïè, êîèòî ñà îò ïúðâîñòåïåííà âàæíîñò çà ïîòðåáè-
òåëèòå – áåçîïàñíîñò íà äåöàòà, äîìàøíè óðåäè, îêîë-
íà ñðåäà, èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî, õîðà ñúñ ñïåöè-
àëíè íóæäè è áåçîïàñíîñò íà ïúòÿ. Îðãàíèçàöèÿòà
ó÷àñòâà ïðÿêî â íàä 50 òåõíè÷åñêè êîìèòåòè òðèòå
Îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèÿ íà åâðîïåéñêî íèâî
– CEN, CENELEC è ETSI. ANEC ïóáëèêóâà ñòàíîâè-
ùà ïî ñïåöèôè÷íè ïðîáëåìè è èçäàâà ñâîé áþëåòèí.
Ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòàöèÿ íà ñâîÿòà
èíòåðíåò ñòðàíèöà è ïðîâåæäà òðåíèíãè â ñòðàíè îò
Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà.

Êîíòàêòè:
Avenue de Tervuren 36, box 4
B-1040 Brussels
Telephone 32 2 743 2470
Fax 32 2 706 5430
E-mail anec@anec.org
Internet www.anec.org

Bureau Europeen des Unions des Consommateurs
(BEUC)
Åâðîïåéñêî áþðî íà ïîòðåáèòåëñêèòå îðãàíèçà-
öèè

BEUC – Åâðîïåéñêàòà ïîòðåáèòåëñêà îðãàíèçà-
öèÿ – å ôåäåðàöèÿ îò 34 íåçàâèñèìè, íàöèîíàëíè
ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè îò ñòðàíè ÷ëåíêè è êàí-
äèäàòêè îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è îò çîíàòà çà ñâîáîäíà
òúðãîâèÿ. Çàäà÷àòà é å äà âëèÿå íà îñúùåñòâÿâàíåòî
íà ïîëèòèêàòà íà ÅÑ â èíòåðåñ íà åâðîïåéñêèòå ïîò-
ðåáèòåëèòå è äà ïðåäñòàâÿ è çàùèòàâà òåõíèòå èíòå-
ðåñè.

Ìèñèÿòà íà îðãàíèçàöèÿòà å ãëàñúò íà åâðîïåéñ-
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êèòå ïîòðåáèòåëè äà áúäå ÷óò. Òðóïàéêè êîëåêòèâíî
çíàíèå è îïèò, îðãàíèçàöèÿòà è íåéíèòå ÷ëåíêè ðàç-
âèâàò ñúâìåñòíî îáùè ïîçèöèè ïî êîíêðåòíè âúïðî-
ñè. Îñúùåñòâÿâà åêñïåðòèçè ïî âúïðîñè, êîèòî èìàò
ïðåêè èêîíîìè÷åñêè èëè ïðàâíè ïîñëåäèöè çà ïîòðå-
áèòåëñêîòî çäðàâå, áåçîïàñíîñò èëè îêîëíàòà ñðåäà.
Îáðúùà ñå îñîáåíî âíèìàíèå íà íåðàâíîïîñòàâåíèòå
îáùåñòâåíè ãðóïè êàòî äåöàòà, âúçðàñòíèòå è õîðàòà
ñ óâðåæäàíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿòà îòñòîÿâà îñíîâíèòå ïîòðåáèòåëñ-
êè ïðàâà – ïðàâî íà áåçîïàñíîñò; ïðàâî íà èíôîðìà-
öèÿ; ïðàâî íà èçáîð; ïðàâî íà ïðåäñòàâèòåëñòâî; ïðà-
âî íà ðåêëàìàöèÿ; ïðàâî íà îáó÷åíèå; ïðàâî íà çàäî-
âîëÿâàíå íà îñíîâíèòå ïîòðåáíîñòè; ïðàâî íà ÷èñòà
îêîëíà ñðåäà. BEUC ðàáîòè çà èíòåãðèðàíåòî íà òåçè
ïðàâà âúâ âñè÷êè åâðîïåéñêè ïîëèòèêè.

Êîíòàêòè:
Avenue de Tervuren 36, box 4
B-1040 Brussels
Telephone 32 2 743 1590
Fax 32 2 740 2802
E-mail consumers@beuc.org
Internet www.beuc.org

Communaute Europeenne des Cooperatives (Euro
Coop) - European Community of Consumer
Cooperatives / Åâðîïåéñêî îáùåñòâî íà ïîòðåáè-
òåëñêèòå êîîïåðàòèâè

Ñúçäàäåíà ïðåç 1957 Euro Coop (Åâðîïåéñêî îá-
ùåñòâî íà ïîòðåáèòåëñêèòå êîîïåðàòèâè) êàòî ïúðâà-
òà ïîòðåáèòåëñêà îðãàíèçàöèÿ â Åâðîïà å ïðåäîñòà-
âÿëà ñâîÿ åêñïåðòåí êàïàöèòåò íà Åâðîïåéñêèòå èíñ-
òèòóöèè â èíòåðåñ íà åâðîïåéñêèòå ïîòðåáèòåëè. Îð-
ãàíèçàöèÿòà å ïðåäñòàâåíà â ìíîãîáðîéíè ñúâåòè è
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êîìèñèè, ôóíêöèîíèðàùè â ðàìêèòå íà Åâðîïåéñêà-
òà êîìèñèÿ, Åâðîïåéñêèÿ ïàðëàìåíò, Èêîíîìè÷åñêèÿ
è ñîöèàëåí ñúâåò è äð. Euro Coop ïðåäñòàâÿ ñòðóêòó-
ðàòà è öåííîñòèòå íà êîîïåðàòèâèòå ÷ðåç ó÷àñòèåòî
ñè â ðàçëè÷íè êîìèòåòè êàòî Êîìèñèÿòà ïî òúðãîâèÿ
è äèñòðèáóöèÿ, Êîîðäèíàöèîííèÿ êîìèòåò íà Åâðî-
ïåéñêèòå ñäðóæåíèÿ íà êîîïåðàòèâèòå è Êîíñóëòà-
òèâíèÿ ñúâåò íà êîîïåðàòèâèòå.

Êîíòàêòè:
Rue ArchimÞde, 17
B-1000 Bruxelles
Telephone 32 2 285 0070
Fax 32 2 231 0757
E-mail info@eurocoop.org
Internet www.eurocoop.org/home/en/default.asp

European Consumer Consultative Group (ECCG)
Åâðîïåéñêà ïîòðåáèòåëñêà êîíñóëòàòèâíà ãðóïà

Ñ ðåøåíèå íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ òÿ íàñëåäè
íà ïîòðåáèòåëñêèÿ êîìèòåò å ó÷ðåäåí ñ ðåøåíèå íà
Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ îò 4 ìàé 2000. Òîé èìà êîí-
ñóëòàòèâíè ôóíêöèè ïî âñè÷êè âúïðîñè âúâ âðúçêà ñ
èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå íà åâðîïåéñêî ðàâíèùå.
Ñúñòîè ñå îò 20 ïúëíîïðàâíè è 20 àñîöèèðàíè ÷ëåíî-
âå ñ ìàíäàò îò òðè ãîäèíè, ïðåäñòàâèòåëè íà íàöèî-
íàëíè ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè è òàêèâà íà åâðî-
ïåéñêî ðàâíèùå (AEC, ANEC, BEUC, COFACE,
EURO COOP) è çàñåäàâà ÷åòèðè ïúòè â ãîäèíàòà.
Ñåêðåòàðèàòúò è ïðåäñåäàòåëñòâîòî íà êîìèòåòà ñå
îñúùåñòâÿâà îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ.

Êîìèòåòúò:
�  êîíñòèòóèðà ôîðóì çà äèñêóñèè ïî ïðîáëåìèòå

íà ïîòðåáèòåëèòå;
�  äàâà ñòàíîâèùà íà îáùíîñòòà ïî âúïðîñèòå,
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êàñàåùè ïîòðåáèòåëñêàòà çàùèòà;
�  ñúâåòâà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïðè î÷åðòàâàíå

íà ïîëèòèêàòà è äåéíîñòèòå ñâúðçàíè ñ ïîòðåáèòå-
ëèòå;
�  èíôîðìèðà êîìèñèÿòà çà ðàçâèòèåòî íà ïîòðå-

áèòåëñêàòà çàùèòà â ñòðàíèòå ÷ëåíêè;
�  ïðåäñòàâëÿâà èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ çà äåé-

íîñòòà íà îáùíîñòòà çà íàöèîíàëíèòå îðãàíèçàöèè
íà ïîòðåáèòåëèòå.

Êîíòàêòè:
Stefano SORO :+ 32 2 296.75.43 or
Pamela KAY : + 32 2 299.36.61

European Consumer Law Group
Åâðîïåéñêà ãðóïà ïî ïîòðåáèòåëñêî ïðàâî

Åâðîïåéñêàòà ãðóïà ïî ïîòðåáèòåëñêî ïðàâî å
ãðóïà îò ïðàêòèêóâàùè þðèñòè è ó÷åíè ïðåäñòàâèòå-
ëè èëè ñâúðçàíè ñ ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè â Åâ-
ðîïà. Òÿ å ñúçäàäåíà ïðåç 1977 ã. â Ëîíäîí ñ öåë äà ñå
çàçäðàâÿò âðúçêèòå ìåæäó ïðàêòèêóâàùèòå è èçñëå-
äîâàòåëèòå ðàáîòåùè â îáëàñòòà íà ïðàâíèòå àñïåêòè
íà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùèòà â ñúîòâåòíèòå ñòðàíè.
Ïðèíöèïíî, ãðóïàòà ñå ñúñòîè îò ïî äâàìà ïðåäñòàâè-
òåëè íà ñòðàíà ÷ëåíêà – åäèí ïðåäñòàâèòåë íà óíè-
âåðñèòåò è åäèí ïðåäñòàâèòåë íà ïîòðåáèòåëñêà îðãà-
íèçàöèÿ.

Ãðóïàòà ñå ñúáèðà íà âñåêè øåñò ìåñåöà è ðàç-
íîñêèòå ñå ïîåìàò îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ. Òÿ ïóá-
ëèêóâà äîêëàäè è ìíåíèÿ ïî ñïåöèôè÷íè âúïðîñè,
ñìÿòàíè çà âàæíè çà ïîòðåáèòåëñêàòà çàùèòà è áëèç-
êè çà ñòðàíèòå ÷ëåíêè. Öåëòà å äà äà áúäàò óáåäåíè
èíñòèòóöèèòå íà åâðîïåéñêî èëè íàöèîíàëíî ðàâíè-
ùå è áèçíåñà ñ àðãóìåíòè è ïðàâíà îáîñíîâêà ïî
ïðîáëåìè êàòî: åêñïîðò íà îïàñíè ñòîêè, ôèíàíñîâè
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óñëóãè (ðàçïëàùàòåëíè ñðåäñòâà, áàíêîâè óñëóãè,
çàñòðàõîâêè), ãàðàíöèè è ñëåäïðîäàæáåí ñåðâèç, íå-
ðàâíîïðàâíè êëàóçè â äîãîâîðèòå, îòêàçè îò óñëóãà,
ðåãóëèðàíå íà ïóáëè÷íèòå óñëóãè, êîìóíèêàöèè â îá-
ùèÿ ïàçàð, òðàíñãðàíè÷íè òåëåâèçèîííè ðåêëàìè,
äîñòúï äî ïðàâîñúäèå, çàñòðàõîâêèòå â òóðèçìà, çà-
ùèòà íà ëè÷íèòå äàííè, çàùèòà íà èíòåëåêòóàëíàòà
ñîáñòâåíîñò è äð.

Êîíòàêòè:
Secretariat of the Group: BEUC, av. de Tervueren,
36/bte 4, 1040 Brussels, Belgium, Tel: (32 2)
743.15.90, Fax: (32 2) 740.28.02
Email: eclg.secretariat@beuc.org



124

�  Îñíîâíè ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè íà

íàöèîíàëíî íèâî

ÀÂÑÒÐÈß
Verein fur Konsumenteninformation (VKI)
Postfach 441
A- 1061 Wien
Tel: + 43 1 588 770
Fax: + 43 1 588 77 73
E-mail: konsument@vki.or.at
Website: www.konsument.at

Austrian Federal Chamber of Labour
(Arbeiterkammer Wien)
Department of Consumer Policy
Prinz Eugenstrasse 20-22
A-1041 Wien
Tel: + 43 1 501 65 27 26
Fax: + 43 1 501 65 27 21
E-mail: konsumentenpolitik@akwien.or.at
Website: www.ak-konsumentenschutz.at

ÁÅËÃÈß
Test-Achats -  Association Belge des
Consommateurs
Rue de Hollande 13
B-1060 Bruxelles
Tel: + 32 2 542 32 11
Fax: + 32 2 542 32 50
E-mail: membres@test-achats.be
Website: www.test-achats.be
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ÂÅËÈÊÎÁÐÈÒÀÍÈß
Consumers’ Association (CA)
2 Marylebone Road
London NW1 4DF
Tel: + 44 207 770 72 62
Fax: + 44 207 770 76 66
E-mail: helen.west@which.co.uk
Website: www.which.co.uk

National Consumer Council (NCC)
20 Grosvenor Gardens
UK - London SW1W 0DH
Tel: + 44 207 730 34 69
Fax:  + 44 207 730 01 91
E-mail: jj@ncc.org.uk
Website: www.ncc.org.uk

National Consumer Federation
180 High Street
West Molesey
Surrey
KT8 2LX
Tel: +44 020 8941 2513
Fax: +44 020 8979 0871
E-mail: secretary@ncf.info
Website: www.ncf.info

National Association of Citizens Advice Bureaux
(NACAB)
115-123 Pentonville Road
UK - London N1 9LZ
Tel: + 44 207 833 21 81
Fax: + 44 207 833 43 71/ 70 37
E-mail: consumer.euro@nacab.org.uk
Website: www.nacab.org.uk
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ÃÅÐÌÀÍÈß
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (VZBV)
Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbende
Markgrafenstr. 66
D - 10969 Berlin
Tel: + 49 30 25 80 00
Fax: + 49 30 25 80 02 18
E-mail: info@vzbv.de
Website: www.vzbv.de

Stiftung Warentest
Lutzowplatz, 11-13
D-10785 Berlin
Tel: + 49 30 26 31 23 98 / 22 60
Fax: + 49 30 26 31 24 28
E-mail: h.willnat@stiftung-warentest.de
Website: www.stiftung-warentest.de

Die Verbraucher Initiative e.V.
Elsenstr. 106
D-12435 Berlin
Tel: + 49 30 536 07 33
Fax: + 49 30 536 07 345
E-mail: mail@verbraucher.org
Website: www.verbraucher.org

BUND DER VERSICHERTEN e. V.
Postfach  11 53
24547  Henstedt - Ulzburg
Tel: 04193  9904-0
Fax: 04193  94221
E-mail: fbraun@bundderversicherten.de
Website: www.bundderversicherten.de

www.bdv.info
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ÃÚÐÖÈß
Consumers’ Association “The quality of life”
(EKPIZO)
43-45 Valtetsiou St.
GR-10681 Athens
Tel: + 30 1 330 44 44
Fax: + 30 1 330 05 91
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
Website: www.ekpizo.org.gr

Consumers Protection Center (KEPKA)
54, Tsimiski St.
GR-54623 Thessaloniki
Tel: + 30 231 233 333
Fax: + 30 231 0242 211
E-mail: consumers@kepka.org
Website: www.kepka.org

INKA - General Consumers’ Federation of Greece
Akadimas Ave 7
GR-106 71 Athens
Tel: + 30 1 363 24 43
Fax: + 30 1 363 39 76
E-mail: inka@inka.gr or gcfg@hotmail.com
Website: www.inka.gr

ÄÀÍÈß
Forbrugerradet (Danish Consumer Council)
Fiolstræde 17
Postboks 2188
DK-1017 KOEBENHAVN K
Tel: + 45 7 741 77 41
Fax: 45 7 741 77 42
E-mail: fbr@fbr.dk
Website: www.fbr.dk
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Danmarks Aktive Forbrugere
Rosenoerns Alle 41
DK - 1970 Frederiksberg C
Tel: +45 35372030
Fax: +45 35372038
E-mail: daf@aktiveforbrugere.dk
Website: www.aktiveforbrugere.dk

ÅÑÒÎÍÈß
Consumer Protection Union
Sakala 23a
EE - 10141 Tallinn
Telephone 372 6411 697
Fax 6372 6411 697
E-mail tarbliit@uninet.ee

ÈÒÀËÈß
ALTROCONSUMO
Via Valassina 22
I-20159 Milano
Tel: + 39 02 668 902 09 / 668 901
Fax: + 39 02 668 902 88
E-mail: pr@altroconsumo.it
Website: www.altroconsumo.it

ACU - Associazione Consumatori Utenti
Via Padre Luigi Monti 20/C
I-20162 Milano
Tel: + 39 02 66 15 411
Fax: + 39 02 64 25 293
E-mail: associazione@acu.it
Website: www.acu.it
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Adiconsum CISL - Associazione Italiana Difesa
Consumatori e Ambiente
Via Lancisi 25
I-00161 Roma
Tel: + 39 06 441 70 21
Fax: + 39 06 441 70 230
E-mail: adiconsum@adiconsum.it
Website: www.adiconsum.it

Federconsumatori - Federazione Nazionale
Consumatori e Utenti
Via Palestro 11
I-00185 Roma
Tel: + 39 06 420 20 755 / 420 20 759
Fax: + 39 06 474 24 809
E-mail: federconsumatori@federconsumatori.it
Website: www.federconsumatori.it

Movimento Consumatori
Via Carlo Maria Maggi, 14
I-20154 Milano
Tel: + 39 02 336 030 60
Fax: + 39 02 349 374 00
E-mail: movconsnaz@libero.it

Cittadinanzattiva - Movimento Federativo
Democratico (Procuratore Nazionale dei Cittadini)
(MFD)
Via Flaminia 53
I-00196 Roma
Tel: + 39 06 367 181
Fax: + 39 06 367 183 33
E-mail: mail@cittadinanzattiva.it
Website: www.cittadinanzattiva.it
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Unione Nazionale Consumatori (UNC)
Via Duilio 13
I-00192 Roma
Tel: + 39 06 326 95 31
Fax: + 39 06 323 46 16
E-mail: info@consumatori.it
Website: www.consumatori.it

ÈÐËÀÍÄÈß
Consumers’ Association of Ireland (CAI)
45 Upper Mount Street
IRL-Dublin 2
Tel: + 353 1 661 24 66
Fax: + 353 1 661 24 64
E-mail: cai@consumerassociation.ie
Website: www.consumerassociation.ie

ÈÑÏÀÍÈß
Unión de Consumidores de España (UCE)
C/ Silva 6- 4° B
E- 28013 Madrid
Tel: + 34 91 548 40 45
Fax: + 34 91 548 00 10
E-mail: uce@uce.org
Website:  www.uce.org

Confederación de Consumidores y Usiarios
(CECU)
Cava Baja, 30
E-28005 Madrid
Tel: + 34 91 364 02 76/05 22/13 84
Fax: + 34 91 366 90 00
E-mail: cecu@cecu.es
Website: www.cecu.es
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Organización de Consumidores y Usuarios (OCU)
Milan 38
E-28043 Madrid
Tel: + 34 91 300 00 45
Fax: + 34 91 388 73 72
E-mail: ajoya@ocu.org
Website: www.ocu.org
 

Asociación General de Consumidores (ASGECO)
Plaza de Navafria, 3 bajos
E-28027 Madrid
Tel: + 34 91 405 36 11/ 36 98
Fax: + 34 91 405 39 97
E-mail: asgeco@asgeco-unccue.org
Website: www.asgeco.org

Asociación de Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros (ADICAE)
Gavin, 12 (local)
E-50001 Zaragoza
Tel: + 34 97 639 00 60
Fax: + 34 97 639 01 99
E-mail: aicar.adicae@adicae.net
Website: www.adicae.net

Asociación de Usuarios de la Comunicación (AUC)
C/Cavanilles 29 6°B
E-28007 Madrid
Tel: 34 91 501 28 19
Fax: 34 91 501 87 66
E-mail: auc@auc.es
Website: www.auc.es
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Confederación de Consumidores y Vecinos
(CAVE)
Ctra de Vicalvaro Km. 82 - 4°
E-28022 Madrid
Tel: + 34 91 324 02 67
Fax: + 34 91 324 00 50
E-mail: consuvec@asociacionesdevecinos.org
Website: www.eurosur.org/CONSUVEC

ÊÈÏÚÐ
Cyprus Consumers’ Association
PO Box 24874
CY-1304 Nicosia
Telephone 00 357 2 516 112/3/4
Fax 00 357 251 6118
E-mail: cy.consas@spidernet.com.cy
 

ËÀÒÂÈß
Consumer Rights Protection Centre
Elizabetes Street 41/43, 3rd Floor 301
LV-1010 RIGA
Telephone 371 728 77 30
Fax 371728 7403
E-mail: tpkc@appollo.lv

Consumer Protection Club
10 Pliekshana Street
LV-2015 Jurmala
Telephone 371 2721 2861
Fax 3712 721 2861
E-mail: bbor1@um.edu.mt
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ËÈÒÂÀ
Lithuanian Consumers’ Association
J. Basanaviciaus 29a
LI-2600 Vilnius
Telephone 370 261 4888
Fax 370 222 6106
E-mail: LPSC@takas.it

ËÞÊÑÅÌÁÓÐÃ
Union Luxembourgeoise des Consommateurs
(ULC)
Rue des Bruyeres, 55
L-1274 Howald
Tel: + 352 496 0221
Fax: + 352 494 957
E-mail: ulcegc@pt.lu
Website: www.ulc.lu

ÌÀËÒÀ
Ghaqda Tal-Konsumaturi
Zahcary Street 43/10
Valletta CMR 02 Malta
Telephone 356 23 90 91
Fax 356 23 90 91
E-mail: tarbliit@uninet.ee

ÏÎËØÀ
Polish Consumers Federation
Pl. Powstancow Warszawy 1/3, 6th Floor, Room
55PL 00-0300 WARSAW
Telephone 4822 827 1173
Fax 4822 827 9059
E-mail: biuro@federacja-konsumentow.org.pl
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Association of Polish Consumers
Nowoiejska 25
PL - 00-665 WARSAW
Telephone 48 22 660 5271
Fax 48 22 825 6831
E-mail: consumer@skp.pl

ÏÎÐÒÓÃÀËÈß
Associacao Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO)
Rua Artilharia Um, 79- 4
P-1269- 160 LISBOA
Tel: + 351 21 371 02 00
Fax: + 351 21 371 02 99
E-mail: deco.deac@ip.pt
Website: www.deco.proteste.pt

Uniao Geral de Consumidores (UGC)
Rua Vila de Sao Matinho No 4-C
P-1500 – 623 – LISBOA
Tel: + 351 21 772 48 11
Fax: + 351 21 772 48 13
E-mail: ugclisboa@clix.pt

Federacao Nacional das Cooperativas de
Consumidores (FCRL) FENACOOP
Rua da Guine, 8, r/c. dt°
P-1170 Lisboa
Tel: + 351 21 814 69 90
Fax: + 351 21 814 69 69
E-mail: fenacoop@mail.telepac.pt
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ÐÓÌÚÍÈß
Romanian Association for Consumer Protection
Bd.I.C.Bratianu no.34, Et.4, Cam.22-24, Sector 3
RO - 70427 Bucharest
Telephone 401 311 02 43
Fax 401 311 02 43
E-mail: apc@fx.ro

ÑËÎÂÀÊÈß
Slovak Consumers Forum
Na Kalva’ rii 7
SK - 81104 Bratislava
Telephone 421 754 771 436
Fax 421 754 771 436
E-mail: zsvts@rainside.sk

Association of Consumer Entities of Slovakia
Tovarenska 1
SK - 064 16 Stará Lubovna
Telephone 421 52 432 6047
Fax 421 52 432 2593
E-mail: zdruzenie@neutra.sk

ÑËÎÂÅÍÈß
Slovene Consumers’ Association, International
Consumer Research Institute
Frankopanska 5
SI - 1000 Ljubljana
Telephone 386 611 740 600
Fax 386 611 333 371
E-mail: breda.kutin@guest.arnes.si
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Association of Consumers from Zasavje
Cesta Zmage 33
SI - 1410 ZAGORGJIE
Telephone 386 3 56 69 040
Fax 386 3 56 69 041

ÒÓÐÖÈß
Association for the Protection of Consumers
Tukoder) Osmana
a Mah. Yogurtcu Sukru Sok, No. 53/2
TR -81320 Kadikoy – Istanbul
Telephone 90 216 349 8510
Fax 90 216 414 8068
E-mail: gokcin@boun.edu.tr

Consumer Rights Association (Tuketici Haklari
Dernegi)
Emed Ishani (Gokdelen)
Ataturk Bulvari No 95, Kat 8
Nº 804 Kizilay
TR - 06650 Ankara, Turkey
Telephone 90 312 417 9334
Fax 90 312 425 15 29
E-mail: thdernegi@ixir.com

ÓÍÃÀÐÈß
National Association for Consumer Protection in
Hungary (NACPH)
Balaton u.27.I.em.
H-1055 Budapest
Telephone 361311 7030
Fax 361 311 7386
E-mail: ofebp@mail.matav.hu



137

ÔÈÍËÀÍÄÈß
Suomen Kuluttajaliitto ry - The Finnish
Consumers’ Association
Mannerheimintie 15A
FIN-00260 Helsinki
Tel: + 358 9 454 2210 / 22133
Fax: + 358 9 454 22120 / 22133
E-mail: Suomen@kuluttajaliitto.fi
Website: www.kuluttajaliitto.fi

Kuluttajat - Konsumenterna ry
Kasoorinkatu 3 B
FIN-00520 Helsinki
Tel: + 358 96 187 4508 / 98 775 0126
Fax: + 358 96 187 4560 / 98 775 0120
E-mail: kkry@kuluttajat-konsumenterna.fi
Website: www.kuluttajat-konsumenterna.fi
 

ÔÐÀÍÖÈß
Union Federale des Consommateurs
(UFC - Que Choisir)
Rue Guénot 11
F-75011 Paris
Tel: + 33 1 434 855 48
Fax: + 33 1 434 844 35
E-mail: quechoisir@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org

Confederation de la Consommation,
du Logement et du Cadre de Vie (CLCV)
Rue Niepce 13
F-75014 Paris
Tel: + 33 1 565 432 10
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Fax: + 33 1 432 072 02 /565 432 22
E-mail: clcv@clcv.org
Website: www.clcv.org
 

ÕÎËÀÍÄÈß
Consumentenbond
Enthovenplein 1
Postbus 1000
NL-2500 BA DEN HAAG
Tel: + 31 70 445 45 45
Fax: + 31 70 445 45 98
E-mail: wkoole@consumentenbond.nl
Website: www.consumentenbond.nl

Goede Waar & Co
Amaliastraat 5 - II
Postbus 61236
NL-1005 HE Amsterdam
Tel: + 31 20 686 33 38
Fax: + 31 20 686 73 61
E-mail: goedewaar@xs4all.nl
Website: www.goedewaar.nl

×ÅÕÈß
Consumer Defence Association
Republikovy Vybor
Stepanska 15
CZ – 12000 PRAHA 2
Telephone: 420 2 96 212 004
Fax: 420 2 96 21 2004
E-mail: spotrebitel@atlas.cz
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Consumer Consulting and Information Service
Slezska 7
CZ 12000 Prague 2
Telephone: 420 2 270 10605
Fax: 420 2 270 10 1141
E-mail: p.mamula@volny.cz

ØÂÅÖÈß
The Swedish Consumers’ Association (Sveriges
Konsumentråd)
Box 844
SE-101 37 Stockholm
Sweden
Tel: + 46 8 406 08 60
Fax: + 46 8 406 02 60
E-mail: info@konsument.a.se
Website: www.konsument.a.se

Swedish Consumer Coalition (Sveriges
Konsumenter i Samverkan)
Box 88
S-57722 Hultsfred
Tel: + 46 495 498 34
Fax: + 46 495 498 35
E-mail: info@konsumentsamverkan.se
Website: www.konsumentsamverkan.se
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12. Ñïðàâî÷íèê ñ îñíîâíèòå
àêòîâå íà åâðîïåéñêîòî

ïîòðåáèòåëñêî ïðàâî

1. Äîãîâîð çà ñúçäàâàíå íà Åâðîïåéñêàòà îáùíîñò
– ÷ë. 153 (ñòàð ÷ë. 129à);

2. Äèðåêòèâà 92/59 çà îáùàòà áåçîïàñíîñò íà ïðî-
äóêòèòå;

3. Äèðåêòèâà 2001/95 çà îáùàòà áåçîïàñíîñò íà
ïðîäóêòèòå (íîâà);

4. Äèðåêòèâà 85/374 çà óåäíàêâÿâàíå íà ïðàâíè-
òå è àäìèíèñòðàòèâíè ðàçïîðåäáè íà ñòðàíèòå-÷ëåí-
êè îòíîñíî îòãîâîðíîñòòà çà äåôåêòíè ïðîäóêòè;

5. Äèðåêòèâà 97/7 çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå
ïðè äîãîâîðè, ñêëþ÷âàíè îò ðàçñòîÿíèå;

6. Äèðåêòèâà 85/577 çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå
ïðè äîãîâîðè, ñêëþ÷âàíè èçâúí òúðãîâñêèòå îáåêòè;

7. Äèðåêòèâà 93/13 çà íåðàâíîïðàâíèòå êëàóçè â
ïîòðåáèòåëñêèòå äîãîâîðè;

8. Äèðåêòèâà 84/450 çà óåäíàêâÿâàíå íà ïðàâíè-
òå è àäìèíèñòðàòèâíèòå ðàçïîðåäáè íà ñòðàíèòå-
÷ëåíêè îòíîñíî çàáëóæäàâàùàòà ðåêëàìà, äîïúëíåíà
ñ Äèðåêòèâà 97/55 îòíîñíî ñðàâíèòåëíàòà ðåêëàìà;

9. Äèðåêòèâà 89/552 çà êîîðäèíèðàíå íà îïðåäå-
ëåíè ïðàâíè è àäìèíèñòðàòèâíè ðàçïîðåäáè íà ñòðà-
íèòå-÷ëåíêè îòíîñíî óïðàæíÿâàíåòî íà òåëåâèçèîí-
íà äåéíîñò;
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10. Äèðåêòèâà 93/43 îòíîñíî õèãèåíàòà íà õðàíè-
òåëíèòå ïðîäóêòè;

11. Äèðåêòèâà 89/397 îòíîñíî ïóáëè÷íèÿ êîíòðîë
âúðõó õðàíèòåëíèòå ïðîäóêòè;

12. Äèðåêòèâà 90/496 îòíîñíî îáîçíà÷àâàíåòî íà
õðàíèòåëíàòà ñòîéíîñò íà õðàíèòåëíèòå ñòîêè;

13. Äèðåêòèâà 2000/13 çà óåäíàêâÿâàíå íà ïðàâ-
íèòå ðàçïîðåäáè íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè îòíîñíî åòèêå-
òèðàíåòî è ïðåäñòàâÿíåòî íà õðàíèòåëíèòå ñòîêè

14. Äèðåêòèâà 94/47 çà çàùèòà íà ïðèîáðåòàòåëè-
òå ïî îòíîøåíèå íà îïðåäåëåíè àñïåêòè íà äîãîâîðè-
òå çà ïðèäîáèâàíå íà îãðàíè÷åíè ïî âðåìå ïðàâà
âúðõó íåäâèæèìè èìîòè (timesharing);

15. Äèðåêòèâà 87/102 çà óåäíàêâÿâàíå íà ïðàâíè-
òå è àäìèíèñòðàòèâíè ðàçïîðåäáè íà ñòðàíèòå-÷ëåí-
êè îòíîñíî ïîòðåáèòåëñêèÿ êðåäèò, äîïúëíåíà ñ Äè-
ðåêòèâà 90/88 è Äèðåêòèâà 98/7;

16. Äèðåêòèâà 90/314 îòíîñíî ïàêåòíèòå ïúòóâà-
íèÿ (ãðóïîâè ïúòóâàíèÿ ñ îáùà öåíà);

17. Äèðåêòèâà 87/357 çà óåäíàêâÿâàíå íà ïðàâíè-
òå è àäìèíèñòðàòèâíè ðàçïîðåäáè íà ñòðàíèòå-÷ëåí-
êè îòíîñíî èçäåëèÿ, ÷èèòî äåéñòâèòåëåí ñúñòàâ íå å
ðàçïîçíàâàåì è êîèòî áèõà ìîãëè äà çàñòðàøàò çäðà-
âåòî èëè ñèãóðíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå;

18. Äèðåêòèâà 1999/44 çà îïðåäåëåíè àñïåêòè íà
ïðîäàæáàòà íà ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè è ãàðàíöèèòå çà
ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè;

19. Äèðåêòèâà 98/6 çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå
ïðè îáÿâÿâàíå íà öåíèòå íà ïðîäóêòèòå, êîèòî ñå
ïðåäëàãàò íà ïîòðåáèòåëèòå;

20. Äèðåêòèâà 98/27 çà ïðåóñòàíîâèòåëíèòå èñêî-
âå çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëñêèòå èíòåðåñè;

21. Äèðåêòèâà 88/378 çà óåäíàêâÿâàíå íà ïðàâíè-
òå ðàçïîðåäáè íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè îòíîñíî áåçîïàñ-
íîñòòà íà èãðà÷êèòå;

22. Äèðåêòèâà 96/74 îòíîñíî îáîçíà÷àâàíåòî íà
òåêñòèëíèòå èçäåëèÿ;
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23. Äèðåêòèâà 94/11 çà óåäíàêâÿâàíå íà ïðàâíè-
òå è àäìèíèñòðàòèâíè ðàçïîðåäáè íà ñòðàíèòå-÷ëåí-
êè îòíîñíî îáîçíà÷àâàíåòî íà ìàòåðèàëèòå, ïðåäñòàâ-
ëÿâàùè îñíîâíè ñúñòàâêè íà îáóâêè, ïðåäíàçíà÷åíè
çà ïðîäàâàíå íà ïîòðåáèòåëè

24. Äèðåêòèâà 2001/83 çà ñúçäàâàíå íà åäèíåí êî-
äåêñ íà Îáùíîñòòà îòíîñíî ëåêàðñòâàòà â õóìàííàòà
ìåäèöèíà;

25. Äèðåêòèâà 1999/21 çà äèåòè÷íèòå õðàíè,
ïðåäíàçíà÷åíè çà îñîáåíè ìåäèöèíñêè íóæäè;

26. Ïðåïîðúêà 98/257 íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ
îòíîñíî ïðèíöèïèòå çà èçãðàæäàíå íà èíñòèòóöèèòå
çà èçâúíñúäåáíî ðåøàâàíå íà ïîòðåáèòåëñêè ñïîðîâå.
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13. Ïîëåçíè Èíòåðíåò-àäðåñè

Åâðîïåéñêà êîìèñèÿ, Ãåíåðàëíà äèðåêöèÿ
“Çäðàâåîïàçâàíå è çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå” DG
SANCO - http://europa.eu.int/comm/consumers/

Èêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëåí êîìèòåò -
http://www.ces.eu.int/pages/en/home.asp

Ïîòðåáèòåëñêè èíòåðíàöèîíàë –
http://www.consumersinternational.org

Àñîöèàöèÿ íà åâðîïåéñêèòå ïîòðåáèòåëè –
http://www.consumer-aec.org

Åâðîïåéñêî áþðî íà ïîòðåáèòåëñêèòå
îðãàíèçàöèè – http://www.beuc.org

Åâðîïåéñêè ïîòðåáèòåëñêè öåíòðîâå /Åâðîãèøåòà/
-  http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/compl/
euroguichet/index_en.htm

ÅÅJ-Net/European Extra Judicial Network –
Èçâúíñúäåáíà Åâðîïåéñêà ìðåæà –
http://www.eejnet.org

FINNET /ÔÈÍÍÅÒ/ Åâðîïåéñêà ìðåæà çà
ïîòðåáèòåëñêè ïðîáëåìè â îáëàñòòòà íà ôèíàíñîâèòå
óñëóãè/ – http://finnet.jrc.it/en/

SOLVIT /ÑÎËÂÈÒ/ Åâðîïåéñêà ìðåæà çà
ïîòðåáèòåëñêè ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ ðàáîòàòà íà
àäìèíèñòðàöèÿòà/ –
http://europa.eu.int/comm/internal_market/solvit/
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Äåëåãàöèÿ íà ÅÊ â Áúëãàðèÿ –
http://www.evropa.bg

Ìèíèñòåðñòâî íà èêîíîìèêàòà –
http://www.mi.government.bg

Êîìèñèÿ ïî òúðãîâèÿ è çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå –
http://www.ktzp.bg

Äúðæàâíà àãåíöèÿ ïî ìåòðîëîãèÿ è òåõíè÷åñêè
íàäçîð – http://www.damtn.government.bg/

ÕÅÈ – http://www.mh.government.bg/hei/hei.php
ÄÂÑÊ – http://www.mzgar.government.bg/

NacSlujbi/NVMS/NVMS.htm
Ãëàâíà äàíú÷íà äèðåêöèÿ –

http://www.taxadmin.government.bg/
Áúëãàðñêà íàöèîíàëíà àñîöèàöèÿ íà

ïîòðåáèòåëèòå – http://www.bnap.org
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14. Äåñåòòå íàé-âàæíè
ïîòðåáèòåëñêè ñúâåòà

1. Îáìèñëÿéòå âíèìàòåëíî ïîêóïêèòå ñè áåç äà ñå
ïîäàâàòå íà åìîöèè. Îòäåëåòå âðåìå äà ñðàâíèòå
àñîðòèìåíòà è öåíèòå â íÿêîëêî ðàçëè÷íè ìàãàçèíà.
Îñîáåíî ïðè ïî-ñêúïîñòðóâàùè ñòîêè íå ñå ïîäàâàéòå
íà “÷àðà” íà òúðãîâåöà, à ïðåãëåäàéòå êðèòè÷íî ïðî-
äóêòà.

2. Íå ñå ïîäàâàéòå íà íàòèñê, îñîáåíî îò óëè÷íè
òúðãîâöè. Ïîäîáíè ïðîäàæáè ñà íàé-ðèñêîâè çà ïîò-
ðåáèòåëèòå.

3. Îòíàñÿéòå ñå êðèòè÷íî êúì ðåêëàìíèòå ñúîá-
ùåíèÿ. Òÿõíàòà öåë å äà ïðîäàäàò ïðîäóêòà, à íå äà
âè íàïðàâÿò ïîäàðúê.

4. Òúðñåòå îáåêòèâíà èíôîðìàöèÿ çà ïðåäëàãàíå-
òî íà ïàçàðà. Òàêàâà ìîæåòå äà ïîëó÷èòå îò ïîòðåáè-
òåëñêè îðãàíèçàöèè è îò ñïåöèàëèçèðàíè äúðæàâíè
îðãàíè.

5. Ïðåäïî÷èòàéòå ïðîäóêòè, âúðõó êîèòî èìà åòè-
êåò ñ èíôîðìàöèÿ çà ïðîèçâîäèòåë, ñúñòàâ, ñðîê íà
ãîäíîñò è óêàçàíèÿ çà óïîòðåáà.

6. Èçèñêàéòå êàñîâà áåëåæêà, à àêî ïðîäóêòúò å ñ
ãàðàíöèÿ è ãàðàíöèîííà êàðòà è ãè ïàçåòå. ×åñòî òå
ñà åäèíñòâåíèÿ íà÷èí äà äîêàæåòå ïðåòåíöèèòå ñè.

7. Ïðåäè äà ïîëçâàòå ïðîäóêòà, ïðî÷åòåòå âíèìà-
òåëíî óêàçàíèÿòà çà óïîòðåáà è áåçîïàñíîñò è ãè
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ñëåäâàéòå ñòðèêòíî. Ñëåäåòå ñúùî òàêà äàëè ïðî-
äóêòà íå å ñ èçòåêúë ñðîê íà ãîäíîñò.

8. Íå ñå ñòðàõóâàéòå äà îòñòîÿâàòå ïðàâàòà ñè.
Òàêà ùå ïîìîãíåòå è íà äðóãè îùåòåíè ïîòðåáèòåëè.
Ïðè íóæäà ïîòúðñåòå ñúäåéñòâèå îò ïîòðåáèòåëñêî
ñäðóæåíèå, ñïåöèàëèçèðàí äúðæàâåí îðãàí èëè ñå
îáúðíåòå êúì àäâîêàò.

9. Íå ïîäïèñâàéòå äîêóìåíòè ïðåäè äà ñòå ñå çà-
ïîçíàëè ñúñ ñúäúðæàíèåòî èì èëè ÷èåòî çíà÷åíèå âè
å íåÿñíî. Ïðè íóæäà ñå êîíñóëòèðàéòå ñúñ ñïåöèà-
ëèñò. Âèíàãè èçèñêâàéòå åêçåìïëÿð îò äîêóìåíòèòå,
êîèòî ïîäïèñâàòå.

10. Íå çàáðàâÿéòå, ÷å ÷ðåç âàøàòà ïîêóïêà âëèÿ-
åòå âúðõó îêîëíàòà ñðåäà. Èçïîëçâàéòå ïðîäóêòà ïðè-
ðîäîñúîáðàçíî è èçõâúðëÿéòå îïàêîâêèòå ïî óêàçà-
íèÿ íà÷èí è íà îïðåäåëåíèòå çà òîâà ìåñòà.
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