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Hedosoncmsomo Ha nompebumesume om 8UCOKUMe CMEMKU 3a Mo-
NJIUHHA U e/leKmpuYyecka eHepausa, NpepacHaso 8 mMacosu npomecmu
npes ¢espyapu 2013 2. nokasa 2osnemu depekmu 8 yaiama cucmema
om npou3s8o0dcmsomo Ha eHepzuama do docmaskama U 8 domoseme
Ha xopama.

HezaodysaHuemo Ha xopama nbpsoHa4yasaHo 6e Haco4yeHo Uu3yAaso cpe-
wy monaoguKkayuoHHUmMe U esiekmpopasnpedeaumesiHume  opysKe=
cmsa, mbl KaMo UMEHHO KbM me3u Opy»xecmaa ce 0bJKU naalwjaHemo
Ha cMemkume. B nocnedcmsue cmaHa ACHO, Ye cezallHama cumyayus
e pe3ysimam om MHOXKeCmB0 HampynaHu CUCMeMHU 2pewKu 3a NoHe
15 200uHU no yAanama peaysaupaHa sepuza: npou3sodumesiu, nNpeHoc
Ha eHepausma u docmaska, Kakmo u 8 dpyau OeliHOCMu, Koumo ce
ussbpwsam, 3a da GYHKUUOHUPA eseKkmpoeHepauliHama cucmema Ha
cmpaHama.

U ce okasza, ye nompe6ume/1ume mpﬂ6sa da nnamam 3a me3u Ha-
mpynaHu epewKu U mo 8 MOMeHmM, Koeamo nose4yemo om mAx ca 8
U3KJTIOHYUMEJIHO MeXKOo (ﬁUHGHCOBO NnoJioXKeHue.

EOHa om Hal-¢ppanaHmHume 2pewku be auncamaHa npo3payHocm
npu ¢opMupaHe Ha yeHume u saunca Ha duasoz 8 Ebwecmsomo no
mo3u 8bnpoc. [lompebumenume He pazbupam Kak ce € cmuaHasio 0o
me3u Henocu/JiHU 3a max yeHu. Hukol He Moxe da ompeve npasomo
Ha nompebumesume 0a 3HAAM KAk ce popmupam yeHume Ha eHep-
a2uama, mbl KAMO om MAX ce o4akaa oa 3ansaujam cMemkume cu 3a
MoK u hapHo. Tasu siunca Ha npo3payHocm u duanioe 6e epewKa Kakmo
Ha dpyxecmsama, Maka u Ha dvbpxasama, Kosmo 4Ype3 JvbpxasHama
KOMUCUSA no eHepa2uliHo u BoOHO peayaupaHe (AKEBP) ocbwecmaasauie
ObprKasHama noJumMuUKa no omHoweHue Ha yeHume. .Tosa dosede do
Jlunca Ha Kakeomo u da e dogepue 8 cucmemama u 9o nodo3peHuemo,
ye Macoso cMemkume ce ,,Haonucsam”. F0QuHU we ca Heobxodumu 3a
BpbUaHe Ha dosepuemo Ha hompebumenume.

Ebnrapa(a HauMOHa/IHa acouynauma AKTUBHMU ﬂOTpE‘GMTeﬂH



Kak cknwuysame u npekpamsasame 0o2080pu C eslekmpopasnpede-
JlumeJiHume u esiekmpocHabdumesiHume opykecmsa?

06wy ycnoBuma Ha apyecTBaTa

MHoro xopa ce nuTaT, c/leq KaTo He ca NOANMCBAAM MUCMEH AO0ro-
BOp 3a per/laMeHTMpaHe OTHOLEHUATA CU CbC CbOTBETHOTO APYKECTBO,
KbZEe M KaK ca ypefeHu rnpaBaTa M 3aJb/IKEHMATA M Ha NoTpebutennte
M Ha [pYKeCTBOTO, KOETO MM A0CTaBs efieKTpUYecKkata eHeprus Mau
APYKEeCTBOTO, KbM YMATO €/IeKTpopasnpeaeniMTesiHa Mpexka ca npucbe-
AMHEHW. ToBa CTaBa 4pes ABa BMAaA Ny6AM4HO M3BecTHM O6LWM yCA0BUA:
O6LWHM ycnoBMs Ha CbOTBETHOTO €/1eKTPOpPa3nNpeseIMTe/IHO APYKECTBO
3a M3M0J13BaHe Ha eneKTpopa3snpegennTenHara My mpexa u 06wm ycno-
BMA 3a Npojaxba Ha enekTpuyecka eHeprus.

O6wWwMTe yCNOBMUA 3a M3MOJI3BaHE Ha eNleKTpopasnpejesiMTesiHaTa
MpeKa 3a4b/IKUTENHO CbAbPKAT Kay3u 3a:

1. MHbOpMaLMA, KOATO Ce NpeaocTaBs OT APYKeCTBOTO;

2. yCNOBMATA 3a NpeKpaTABaHe MM NPeKbCBaHe Ha CHabAsABaHETO;

3. ycnoBMATa 3a Ka4eCTBO M HAJEXKAHOCT Ha CHAbAABAHETO;

4. OTrOBOPHOCTTA Ha APYKECTBOTO NpU HepersaMeHTUpaHo NpeKbCBa-
HEe M HeKayecTBEHO CHabAsBaHe;

5. peA 3a yBeJOMABaHE Ha K/JIMEHTA Mpu M3BBPLUBAHE HA KOPEKUMA Ha
CMeTKa;

BaxkHo!

ApyxecTBaTa ny6/MKyBaT 06WMTE YCNOBMA HaM-MaKo B
eMH UEeHTpaJieH U eAUH MeCTEeH BCEeKMAHEBHUK U Ha MHTEpHEeT
cTpaHuumte cu. My6anKyBaHUTEe 06LM YC/I0BMSA BAM3AT B CUA 3a
KpaMHUTE KAUEHTU 63 U3PUYHO MUCMEHO NpUEMaAHe.

0611 yCAoBKA 3a Npojaxk6a Ha eNeKTpUYECKa eHeprus 3a4b/Ku-
TEJIHO CbAbPKAT KNaysu 3a:

1. MHdOpMaLMA, KOATO Ce NpeaocTaBs OT APYKeCTBOTO;

2. CPOK Ha AOroBopa M Mpaea M 3aAb/IKEHMS HA CTPAHWUTE No AOroBo-
pa;

3. ycnoBuATa 3a NpeKpaTaBaHe UM NpeKbCBaHe Ha CHabAABaHETO;

4. pej v CPOKOBE 3a 3anJiallaHe, BKIYMTENHO Bb3MOXKHOCT 3a 3ana-
LiaHe Ha MeceYyHu BHOCKM;

5. OTrOBOPHOCTTA Ha APYKECTBOTO NpU HEU3MbJIHEHUE HA 06WMTE YyC-
NoBMA.

6. pep 3a yBeOMABaHEe Ha K/JIMEHTA Npu U3BBLPLUBAHE Ha KOPEKUMA Ha
CMeTKa:

06wmTe ycnoBuA He TpAGBA Aa CbAbPKAT HEPABHOMPABHWU K/ay3u No
CMMCBJIa Ha 3aKoHa 3a 3alMTa Ha NoTpebuTeuTe.



Kol u kak onpedena yeHama Ha eflekmpuyeckama eHepaus?

LleHaTa Ha enekTpoeHepruata ce onpegena oT JbpKaBHaTa KOMMUCHA
3a €HEPrMMHO U BOAHO peryaupaHe. MNpu cera NpuUIOKEHUAT MOAEN Ha
LLeHoobpa3yBaHe, pa3xoAMTe 3a MPOM3BOACTBO Ca YacT OT LeHaTa 3a
eHeprus.

3a 6UTOBUTE KIMEHTHM YTBBPAEHaTa CpejHa LeHa 3a eHeprusa, no Kos-
10 O6WecTBeHUa aocTaBunk (O/l) npoaaBa Ha KpamMHMTE CHaBAMTENM €
95,85 nB./MBTY (KbM M.12.2013 r.), KaTo B Ta3u CTOMHOCTE WU HAALEH-
KaTa 3a AenHocTTa Ha O/] B pa3mep Ha 1,32 nB./MBTuY|

JeTalnHa MHdopMauma 3a HaumHa Ha GOpMMpaHE Ha eHeprumHus
MMKC M LEHMUTE Ha eNleKTpMyecKaTa eHeprus U MpeXOoBMUTE YC/yru 3a
6UTOBMTE MOTPEOMTENM e HamepuTe Ha cTpaHmuaTa Ha JKEBP

http://www.dker.bg/NPDOCS/otnosno_1.pdf

Tapudu - Kak Aa npomeHUM Tapudara?

B 3aBMCMMOCT OT M36paHUA HauYMH Ha M3MEpBaHe - C ejHa, ABe, TpU
CKa/n, KOJIMYECTBOTO Ha MoTpebeHaTa eNeKTpoeHeprus 3a nepmMoja Ha
M3MepBaHe ce 3anaawa no yrebpaeHute ot AKEBP ueHu 3a BcAka Ta-
puda.

PasznnyHmTe Tapudu (LHEBHa, HOWHA, BbpXoBa) 06XBALlAT PasIUYHM
YacoBM MHTEPBAJIU:

® nHeBHa YacoBa 30Ha oT 6:00 go 22:00 (ot 7:00 go 23:00);
® HolHa - o1 22:00 go 6:00 (o1 23:00 go 7:00),
@ BbpxoBa oT 8:00 go 11:00 v ot 18:00 go 21:00 (ot 8:00 go 12:00 u ot

20:00 o 22:00), 3a 3MMHO (NATHO) 4YacoBO BpeME.

CtonaHckuTe noTpebuTtenn morat fa msoupat 1, 2 uan 3 TapudHO
M3MepBaHe, a GUTOBUTE NOTpedoUTENn - 1 MM 2 TapM@PHO M3MEPBAHE.

lMpomMsaHaTa Ha TapudaTta - Kak ce npomeHs Tapudara?

MoTpebuTenmte MMaT NpaBo Aa NPOMEHAT CBOATA Tapuda KaTo 3asaBAT
TOBA B HaM-6JIM3KMA LLEHTBHP 3a 06C/IyKBaHE Ha KJIMEHTU Ha ApYKeCTBO-
TO, KOETO M 06C/yKBa. 3aABNEHMETO MOXKeE Aa 6bje HanpaBeHO OT TH-
Tynspa no naptvaa MAu OT YNbJHOMOLWEHO OT HEro auue (HoTapMasHo
3aBEPEHO MbJIHOMOLHO). HeobxoamnMo € fa ce npeAcTaBu LOKYMEHT 3a
CaMOJIMYHOCT 3a CrpaBKa M AOKYMEHT 3a MJaTeHa LeHa 3a ycjyrata.
CMaAHaTa Ha TapudaTta e ycayra, KoAaTo ce 3anala no LeHW Ha apyke-
CTBOTO, AEMCTBALLM KbM MOMEHTA Ha 3asBsABaHe Ha NMpoMsaHaTa.



Kak u koza ce omyuma enekmpomepa?

Enektpomepute ce oTyMTaT OT €/1eKTpopasnpeAeUTENHUTE ApYyKe-
CTBa €XeMeCe4yHo no rpaduk, M3roTBEH OT ApYy)KecTBaTa KaTo HMTO B
3aKOHOJaTe/ICTBOTO, HUTO B 0400peHUTe O06wWmM ycnoBusa e dUKCUpaH
TOYEH Mepuoj 3a OTYMTaHe Ha efleKTpomepuTe. JenCTBUTENHO OTYM-
TAHETO HA TaKbB OrPOMEH GPOM e/IeKTPOMEPU €AHOBPEMEHHO B €MH U
Cbll A€H € HEMOCHUIEH aHTaXMMEHT U aKo 6K 6MN cnas3BaH, TO TOBA 6M
A0BEJI0 10 OFPOMHM Pa3xoAm 3a Tasu JEMHOCT, KOETO B NOCNEACTBME Lie
Ce 3anJiallat ot fnoTpebutenure.

CaMooT4eT Ha é/ieKTpomepa
AKO umame guJia usau umom, 8 Kolimo He npebusasame NOCMOSHHO,
camoomyumaHemo Ha esiekmpomepa e dobpa 8b3MOKHOCM.

OT M3BECTHO BpeMe efNeKTpopasnpejenuTesiHnTe apyxectBa B bb-
rapus 3anoyHaxa fga npegnaraT Bb3MOXHOCT MOTpe6uTesMTe camu Aa
OTuYMTaT U CHOOLLABAT pasxoAeHaTa OT TAX eNleKTpoeHeprus. Tasu ycny-
ra € MHOro NoAxXoAsLa 3a NOTPe6UTENM, KOUTO He KMBESAT NOCTOAHHO B
MMOTA U/IU ENEKTPOMEPUTE MM Ca B FPAHMLMTE HA MMOTA U MPUCHCTBUE-
TO MpM OTYMTAHE Cb3aaBa Hey[06CTBO. YCayraTta MoXe Ja ce M3Moa3Ba
M B C/lyYai Ha CBMHEHUSA B TOYHOTO OTYMTAHE HA AAHHMUTE OT CAYXKMUTEM
Ha Apy:KecTBarta.

CrapTMpaHe Ha ycnyrarta
3a Aa ce Bb3MOJI3BAT OT Ta3nM Bb3MOXHOCT, MOTpebuTenmTe TpAbea Aa
CKJ/I0YaT crnopasyMeHue 3a MHAUMPEKTHO 00C/yKBaHe.

Cbob6uiaBaHe Ha AaHHUTe

AKO#CKJIOHMUTE CropasyMeHMe 3a MHAMPEKTHO OOCJ/y)KBaHe, MOXKeTe
Jla cbobllaBaTe AaHHUTE OT e/leKTpoMepa (KaTo NoCoYBaTe KAMEHTCKM U
aboHaTeH HOMEp) 3a CbOTBETHOTO JPYKECTBO Ypes:

YE3 B KJIMEHTCKM LEHTBP
no tenedoHa 070010010

npes ye6-caiTta www.cez.bg

EBH B KNIMEHTCKM LEHTDHP

Enepro lpo Ycnyrata He ce npeanara




CMAHa Ha eslekmpomMepume

EPI-To e AnbXKHO Aa noagabpiKa M KOHTPOJIMpa efleKTpoMepa U Aa ro npose-
psiBa HaM-MaJIko BEHbX Ha 3 rOAMHM Ha MACTO, a aKO METPOJIOTMYHMUTE CTaH-
JapTU ro U3WCKBAT - M B labopaTopms.

3auo ce NoAMEHAT eneKkTpomepurte?

MogMAHaTa ce Hanara, ako CTapuAT €NeKTPOMEp e B rpaHuuuMTe Ha cobcTBe-
HOCTTa M/IM aKo e 6/10KMpan. AKO eNleKTpoMepbT e 610KMpan, CAyXuUTen Ha Apy-
JKECTBOTO e ro NOAMEHU C APYr, KOMTO € CbC ChLUUTE MW CINO=A06PUITEXHN=
YeCKM XapaKTepuCTMKU. AKo Bue 3abenexute, Ye eNeKTpOMEPDHT € G0KMpan,
MOXeTe caM [ja Ce CBbpKeTe C eNeKTpopasnpeaeMTeHOTO APYXKECTBO, KOETO
TpA6Ba Ja nonpasu ypeAa WM fa ro 3aMeHu C ApYr Ao 7 AHWU cnep yBeLoMA-
BaHeTo. llpe3 BpeMeTo, A0KaTo Tpae CMAHaTa - OT CBaJAHETO Ha NoBpejeHus,
MOHTMPaAHeETO Ha HOBMA, A0 OTYMTAHETO Ha HOBMA ENEKTPOMEP, Ce U3jaBa M3-
paBHUTeNHa dakTypa Ha 6asata Ha AaHHMTE OT CTapuA M HOBMA €NEKTPOMEPMU.
Ta3u cyma ce otpassaBa B rpada ,cnyxebHa“. ETo 3awo, moHsAKora, 6e3 Ja
CTe 3abenAsanu, Yye eNeKTpoMepbT € CMeHeH, Bue nonyyaBaTe daktypa CbC
CNy}ebHO HauMcneHa eHeprua. loKasaHMATa Ha CBaNeHWUA M Ha HOBUA eNeK-
TPOMep ce oTpa3ABaT B pabOTHO KapTOHYe, OCTaBEHO BbpXY e/leKTpomepa. Tam
Ca 0Tpa3eHM olle M JaTtaTa Ha NoAMsHaTa M 0T KOM CAYXKMTEN Ha ApYKeCTBOTO
€ NoAMEHEH.

KakBa e npoueaypara npu nogMaHarta Ha ctapuTe esieKTPOMepH C HOBM?

Mpoueayparta npu njaHoBa NoAMsHa Ha CTapuTe eleKTPOMEPU C HOBM M Mo-
CbBPEMEHHM B XMJIULIHUTE KOMMJIEKCHU UM KapeTa e clieaHarta:

1. PasnenBa ce cbobLieHME Ha BXOZAa C MHGMOPMaLMA Ha KOA AaTa e ce noa-
MEHAT e/IEKTPOMEPUTE M KaK LLie Ce NPpoLeanpa CbC CTapUTE EJIEKTPOMEPH.

2. Ha nocoueHaTa gata TEXHUUMTE CMEHAT enekTpoMepuTe. MNpu cmaHaTa Ha
BCEKM €/IeKTPOMEp Te 3anMCBaT MoKasaHMATa Ha CTapus M MOKa3aHMATa Ha HO-
BUA efleKTpomep. MoKasaHMATa ce BNMCBAT B 061 CNMCHK M CAMCHKBT Ce 3anen-
Ba Ha BpaTaTa Ha e/1.7a610T70. AKo e/l.TabnaTa ca eTaXHu, ToraBa.ce npoLeaunpa
TaKa, KaKTO MPU CMsAHATa Ha eAMHMYEH e/IeKTpOMEp - MNoMb/IBa CE KapToH C
NoKasaHMATa Ha €/IEKTPOMEPUTE M KApTOHbBT CE MOCTaBA BbpXYy €/eKTpoMepa
B Ta6/10T0. BTopaTa 4acT oT KapToHa Ce M3rpalya B paloHa M ce nasu Tam. Mo
HEro ce M3YmnciABa CMeTKaTa.

3. Ha MACTOTO Ha cMAHaTa e/l.TeXHUUMTE M3roTBAT NpueMo-npesaBaTesieH
MPOTOKO/, KOMTO Ce MoAMNMCBa OT NpeAcTaBUTesIM Ha XuBylMTe B 610Ka. CTa-
puTe eNleKTPOMEPU ce npejaBaT Ha NoTpeGuTenuTe cpelly NoAmnmc.



Kak da nocmbnum ako uMmame CbMHeHUe 8 MOYHOCMMA HA esiekmpomepa?

AKO MMaTe CbMHEHMS, Ye eNleKTPOMEpa BM HE OTYMTA AEWCTBMTE/IHO KOH-
CyMMpaHaTa eNeKTpoeHeprus KMma ABa HauMHa [a Ce M3BbpLUM MpoBepKa Ha
enekTpomepa:

1. TexHM4YecKa NpoBepKa - M3BbPLLBA CE OT C/YKMTEN Ha eNeKTpopasnpese-
JIMTENHaTa KOMMaHUA Ha MACTO C €TaJIOHEH ypes, KOMTO OTYMTa M3pa3xo/Bsa-
HaTa B MOMEHTA eHeprusa 3aeAHo C efleKTpoMepa. B npeasua Ha npeumsHocTTa
Ha eTaIoHa; BCAKOTOTK/IOHEHME B TOYHOCTTA HAa M3MEPBAHETO Ha pa3xo/ABaHara
EHEprius MoKe Aa 6bae OTYETEHO.

Kaksa e npoyedypama 3a uckaHe Ha nposepKa?

MozaBaTe 3asBjeHWe B LleHTbp 3a 06C/yKBaHE Ha K/IMEHTM, KaTo nocoysarte
BMAQ HA NMPOBEpKaTa (B C/lyyas NpoBepKa C eTasloH), 3aniaware Ha MACTO TaKkca
1 nocoyBaTte YA06HO BpeMe 3a HEMHOTO M3BBPLUBAHE.

2. MeTposiorM4yHa npoBepKa (eKcrnepTtusa) - efIeKTpoMepa ce AEMOHTMPaA 0T
CNYKMTEN Ha eNeKTpopasnpejenimMTesiHaTa KOMNaHUs  3arneyatBa ce M Ce Mo-
cTaBs njomba, cinej KoeTo npejasa 3a HE3aBMCMMA EKCNepPTM3a OT OTOpU3Mpa-
Ha METPOJIOrMYHa slabopaTopums.

Kaksa e npoyedypama 3a uckaHe Ha nposepka?

MnoagaBate 3asaBaAeHMe B LleHTbp 3a 06CNy:KBaHE Ha K/IMEHTU, KaTo NocoyBate
BMAA Ha MpoBepKarta (B C/1y4as NMpoBepKa OT HE3aBMCMMa METPOJIOrMYHa N1abo-
patopus), 3an/aulate CboTBETHATa LieHa 3a yc/yra ,,JeMOHTUPAHE Ha eNeKTpo-
Mep”, cnes KaTo MPeAcTaBMTE pasfMCKa 3a MJaTeHa Takca KbM METPOJIormy-
HaTa nabopatopuf. Cnepn ToBa ce yTOYHABA YAO6GHO BpeMe 3a M3BbpLUBAHE Ha
[JEMOHTaXa M MOHTa)Xa Ha ApYyr e/leKTpoMep, KaTo BbB Balle MpUCBHCTBUE Ce
3anucBaT Noc/ieAHUTE NoKasaHMA Ha CBaJIEHUS €/1eKTPOMEP U HavasIHMTe MoKa-
3aHMA Ha HOBOMOCTABEHWUA enekTpomep. CBaNeHMAT eNeKTpOMep ce NocTaBs B
cneumanHa 6eslweBHa Topba M ce cnara naomba, nosHata Ha MeTposiormyHata
Jlabopatopus.

AKO.TexHu4eckaTa NnpoBepKa MM METPOJIOrMYHaTa €KCnepTu3a MoKaxe He-
M3MPaBHOCT B ypeAa ApYy:KeCTBOTO MOeMa pa3xoAuTe Mo npoBepkaTa M Bb3-
CTaHOBSIBA HanpaBeHWUTe pa3xoau. Korato ce ycTaHOBM, Ye €/1eKTPOMEPHT € B
HaMbJIHO M3MPaBHO CbCTOSHWE, BCMYKM Pa3XxoAM OCTABaAT 3a CMETKA Ha K/IMEHTa.

BaxHo!
AKTyasnHa MHbOopMaLMA 3a LEHUTE Ha YCAYTUTE e NOJTYUM-
Te Ha:
- 3a K/IMeHTMTe Ha YE3: 0700 100 10
- 3a KIMeHTHTe Ha EHepro lNpo: 0700 161 61
- 3a KIMeHTmTe Ha EBH: 0700 1 7777




Moske nu enekmpomepa da ce MaHunyaupa?

Cpef noTpebuTenmTe ce WMpKU CXBaLLlAHETO, Ye ApYKecTBaTa NoCTaBAT efek-
TPOMEPU C AMCTAHLMOHHO OTYMTAHe, 3a Ja MoraT Ja r'M MaHuny/aMpaT AMCTaH-
LIMOHHO.

MpUHLMMNHO NOCTaBAHETO Ha ,,yMHU” eNeKTpoMepu 61 TpAGBaio Aa AoBee A0
nozo6psBaHe 06CYKBAHETO HA KJMEHTUTE Ype3 BHEAPSBAHETO HA MHOBATMBHM
TexHosornum. MoaepHMTe YCTPOMCTBA HOCAT peauua MNosasu 3a noTpebutenmre.
Te M3K0YBAT Bb3MOXKHOCTTA 3a FPELlKK OT Cy6EKTMBEH XapaKTep Npu oTYMTaHe
Ha eNeKkTpoeHepruaTa.

Bcako gpy:ecTBO TpsiGbBa Aa rapaHTMpa Ha NOTpPeGUTENIUTE, Ye HE MoraT Aa
ce MaHMnyaupaT JaHHUTE Ha M3MepBaTe/IHUTE YCTPOMCTBA. EAMH OT HauuHUTE e
M3M0N3BAHETO HA PbYHM, MPEHOCMMM TEPMMHAIN, KOUTO M3aBaT 3BYKOB CUIHas
M MCKaT NOTBbPKAaBaHe Ha BbBEAEHUTE MOKa3aHWs, KOrato €a M3BbH OYaKBaH
0T cMCTeMaTa ToJiepaHC, KOMTO € MHAMBMAYAJIEH 3a BCAKA TOYKA Ha M3MepBaHe
M 3aBMCHU OT MCTOpMATA Ha noTpebieHueTo. Mpu BbBEXKAAHE Ha BCEKU OTYET
TEPMMHANDBT aBTOMATUYHO 3anucBa GPS KoopAMHaTMTE M NO3BOJISBA 3aCHEMAHE.
Jpyra rapaHums e npakTuMKaTta Ha ApyKecTBaTa pas/IMyHM CAYKMTENM OTYMTaT
€/IMH 1 Cbly eNeKTPOMEp, TaKa A0MNyCKaHeTo Ha Cy6EeKTMBHM IPELLKM Ja e cBeje-
HO 0 MMHMMYM. B3mMMaT ce pa3sIMyHM MEPKM KOHCYMMpaHaTa €/1eKTpoeHeprus
[a 6bJe oTYMTaHa KOPEKTHO, a MoKasaHUATa 0T e/IeKTPOMEPUTE Aa 6baaT oTpa-
3€HM TOYHO B MeceyHuTe aKkTypu. ToBa, pa3bupa ce, He M3KAKYBA MPELIKU, HO
B C/lyYai Ha yCTAHOBSIBAHE Ha HETOYHOCTM B MOKA3aHMATA, AAHHUTE BbB (aKTy-
puTe He3abaBHO Ce KopMurupar.

Jpyro TBbpAeHWE, KOETO € MOMy/JApHO, 0CO6EHO MO BPEME Ha MpoTecTuTe
cpelly sHyapCKMUTe CMETKM, € Ye OTYETHULMUTE MOraT Aa MaHUMYIMpPAT eNeKkTpo-
MepuTe C Uen Te Aa oTYMTaT Mo-rosisMo notpebneHue. TakoOBa TBbpPAEHME He
6e AoKa3aHo, HO M TPYAHO 6UM MOr/1o Aa 6bAe AOKa3aHO OT JiMUa, M3BBLH Apy:Ke-
cTBOTO. ETO 3aWo apyKectBaTa TpA6Ba Aa NOJIOXKAT MHOMO CEPUO3HM CEPUO3HM
YyCUAKA, 3a Ja pa3ceaT TOBA CbMHEHME.

0 BaxHo!

e Cnepete notpe6/eHMETO Ha eNeKTpUMYecKka eHeprus B Aoma Cu U
MoKa3aHMATa Ha enekTpoMepa. Mpu CbMHEHWE MM HEOBMYAMHO OTKJO-
HEHMEe B AaHHWTE 3a NOTPe6IEHMETO CU, HE3a6aBHO CEe CBbPIKETE C HaM-
6/IM3KMSA KIMEHTCKM LIEHTBP.

e KoraTto mpaBMTe CpaBHEHWS Ha MOTPEG/IEHMETO HAa eHeprus npes
pas/IMyHM MEPMOAM, KOraTo LiEHUTE ca pa3/IMyHM, CpaBHsABaMHE NoTpe6-
JIEHMETO KaTo KOJIMYECTBO EHEpPrus, a He KaTo o6lua cyma.

® [lpu cpaBHsBaHe Ha Pas/IMUYHM MEpUoaM, MoMuciaeTe Aasu He cTe
MManu pas/iMyHO NOTPEBNEHME MO HAKAKBM APYrM MPUYMHM - MO-CTyAEH
WM TIO-TOMbJ1 MECELL; MOBEYE WMJ/IM MO-MaJIKO AHM, KOraTo CTe CU 6UAK B
KbLLM.



MnawaHe Ha nompe6eHama eJliekKmpu4ecKa eHepeuA - CpOKose.

MnawaHeTo Ha eseKTpUYecKaTa EHEPrua Ce U3BbPLLIBA EKEMECEYHO KaTo Cpo-
KbT 3a nnalaHe e oTpaseH BbB (aktypata. CpokoBeTe 3a nJjaljaHe He ca 06-
Bbp3aHM C MoJlyYyaBaHETO Ha (baKTypaTa, Tbi KaTo MOTPEGUTENAT MOXe fa He
noJlydM MM Aa He MoJyyu HaBpeme CBOATAa (aKTypa Mo Pas/iMyHU MPULMHM,
Hanpumep e 0TCbCTBaj OT aApeca 3a Mno-Ab/ibl NepUos OT BpeMe.

Kora ce oTpa3sBa nialjaHeTo Ha CMETKATa MM 3a €/IEKTPOEHEPTUSA B K/IMEHT-
CKaTa CMCTeMa, 3a Ja ce u3berHe Ay6amMpaHo naalaHe?

fiprrnialaHerHa,oH1aiH Kaca nialwaHeTo Ha CMeTKaTta BM ce 0TpassBa B Cb-
LM MOMEHT - TaKMBa Kacu ca Te3u Ha Maunei mam bbarapcku nowm B no-ro-
NleMuTe HaceseHU mecTa. Mpu BCUUKM OCTaHaIM KaHa/iM Ha MalaHus - nocTb-
NUMTe NAallaHWsa ce 0TpassBaT B Kpas Ha BCEKM PaboTeH AeH B KAMEHTCKaTa
CUCTEMA Ha eNIeKTPOPa3NpPeae/IMTE/IHOTO APYKECTBO.

lpocpoyeHu 3adbsxkeHUA 3a eJleKmpuyecka eHepaus. llpekbcsaHe Ha 3a-
XpaHeaHemo ¢ eJleKkmpu4ecKka eHepaus.

Cnep M3TMYaHe Ha onpejeneHns rpaTMCeH Nepuoz HENMaTeHoTo 3aAb/IKeEHME
Ce CYMTa 3a MPOCPOYEHO M BbPXY HETO Ce HAuYMC/IABa 3aKOHOBA JIMXBA 3a BCEKM
MPOCPOYEH JEH.

KaKBo Le ce cayyu, ako He 3aniaTa MecevyHata cu dakTypa HaBpeme?

AKO He 3ansiaTUT€ B MOCOYEHUSA CPOK CE HAYMC/IABA 3aKOHHATA JIMXBA 3a BCEKM
MPOCPOYEH AeH U CHa6AABAHETO C e/IeKTPUYECKA EHEPIUA MOXKe Ja 6be npeyc-
TaHo. AKO M c/iefl TOBa NOTPEBUTENAT HE e 3aniaTh AbIKUMUTE CYMM, 3anoyBa
cbae6Ha npoueaypa no chbupaHe Ha MPOCPOYEHOTO B3EMAHE.

Kasyc ,[IlpekbcBaHe Ha eneKkTpoeHeprua“

Mmax 3a6asal c 0se cMmemku. M3ne3e u mpema. lamux cu cMemkume 3a
eslekmpoeHepaus cympuHma Ha 06.04.2012 2, a moka mu 6e npeKbcHam no
0640 Ha 06.04.1012?

[pekbcBaHe HA enekmpo3axpaHsaHemo npu 3abasa Ha naaujaHeme, ce u3-
sapwsa, Ha ocHoBaHue 4. 123 om 3akoHa 3a eHepzemukama (3E) u O6wume
YCJI0BUA HA cbomeemHomo Opyxecmso. B cayyaa uma 3abasa Ha naaujaHe-
mo Ha aboHama ¢ 3 cmemku. [Ipednpuemume delicmsaus om Jpy»ecmsomo
ca 8 cbomsemcmasue ¢ delicmeawama HopmMamusHa ypedba, niaawiaHemo
Ha aboHama He e Mo2/10 da 6b0e CbobpaszeHo om cCayumesume Ha Opyxe-
cmsomo, mbll KAMO CNUCBKBM ¢ adpecume 3a 8b3/10}KeHUMe NPeKbCBaHUA
Ha cHaboAsaHemo ce akmyanus3upa 8e0HbX HA 24 4aca - 8 HA4a/s0mo Ha
pabomHus OeH. Jonb/iHUMEIHO BeOHbX 8 paMKume Ha pabomHusa OeH ce
nosiy4asa uHgopmayusa camo 3a adpecume, 3a KOUMO e NJIAMeHa eKcnpecHa
ycayea ,,Bb3cmaHosasare Ha cHaboAasaHemo”, nopadu Cpoka 3a UsnbvJIHEHUE
Ha ycayeama 0o Kpas Ha OeHA.

o BaskHo!

MHOro moTpe6utenu He pas3bupat, Ye OCBEH AbJ/iKMMaTa Cyma 3a
eNleKTpUYecKa eHeprmsa, TpsabBa Aa 3amniaTaT M CbOTBETHATa Takca 3a yc-
JyraTa ,,Bb3CTaHOBSIBaHE Ha 3axpaHBaHeTo”, 3a Ja MM O6bJe Bb3CTAaHOBEHO
CHabABaHeTO.




Kak da nocmsnsa npu...

CbMHEHMA 3a HEKOPEKTHa CMeTKa

Mpu CbMHEHME 3a rpeLlka, HETOYHOCT MJIM HYX/Ja OT CripaBKa U JOMb/HUTEHA
uHdopmaLma, MoxeTe:

® /1a NOCeTUTE KIMEHTCKM LEHTDBP;
® 5a ce obaauTe no TenedoHa;
® /la NuLIeTe Ha eNleKTPOHHaTa NoLa;

Mpeau fa nomcKaTe NMpoBepKa Ha BallMA eNeKTpoMep, NMpoBepeTe noKasaHus-
Ta My M M CpaBHeTe C Te3M oT aKTypaTta. AKO Ce yCTaHOBM [pPeliKarCem3BbpLL=
Ba KOPeKLMA Ha CMeTKaTa.

AKO yCTaHOBMTE, Ye OTYETBT Ha MOKasaHMATa € KOpPEKTeH, HO cmATaTte, 4e
u3pasxojBaHaTa efleKTpUYecKa eHeprua He oTroBaps Ha peasiHoToO BM MOTPe6-
JleHue, MOXeTe Jja 3aABMTE HAKOA OT CNeJHUTE NAaTeHn YCIyru:

® TeXHMYeCcKa NpoBepKa - MpaBu Ce OT CJYXMTENM Ha CbOTBETHOTO €/leK-
TpopasnpezenmMTenHo ApyXecTBo

® eKcnepTM3a U CbCTaBAHE Ha KOHCTATMBEH MPOTOKO/ - MpaBu Ce OT eKcC-
neptu Ha bbarapcku MHCTUTYT No MeTponorua (BUM).

CbMHeHMA 3a Kpaxkba

AKO MMaTe CbMHEHMe 3a HenmpaBOMepHa KOHCyMaLua 1 Kpaxba Ha TOoK OT Tpe-
TO /Mue, TpAbBa Aa Ce CBbpXKEeTe C eNneKTpopasnpejenutesiHaTa KoMnaHua no
TenedoHa, eNekTpoHHaTa nowa uau B LleHTbp 3a 06cnyKBaHE Ha KAUEHTH.

Mo 3aKOH Apy}KecTBaTa He HOCAT OTFOBOPHOCT 3a MHCTaNaUMATa Ha KIMEHTUTE
cnef rpaHuuaTta Ha COBCTBEHOCT - M3XOAALMTE KJEMM Ha €JIEKTPOMEpA, Tbi
KaTo TS € YyaCTHa cobcTBeHoCT. lopasam Ta3u NpuMuMHa KOMNaHUMTE He MoraT Aa
B3emaT CTpaHa B YaCTHO-MpaBeH crnop. AKO yCTaHOBMTE Kpaxba 0T eleKTpoMepa
TpA6Ba Aa ce 06bpHETEe KbM OpraHuTe Ha peja, KaTto nojgajere curHan. Moau-
UMATa LWe M3MCKa eKCNepTHO MHEeHWe U CbCTaBAHE Ha KOHCTATMBEH NMPOTOKO.
Camo Tasu npoueypa rapaHTMpa npaBHa CTOMHOCT Ha JOKYMEHTa M Ha KOHCTa-
TaumATa 3a Kpaxoba.

YacoBHUKBT Ha eNeKTpomepa He paboTm
AKO CTe yCTaHOBM/IM, Y€ YAaCOBHMKDBT Ha eNeKTpomepa He paboTu MM He e
CBepeH, TpsAbBa Aa CUrHanamMsMpaTe B K/JAMEHTCKMU LEHTbP MM Ha CbOTBETHAaTa
[leHoHoLWHa TenedoHHa ANHKA:
® 3a K/iMeHTuTe Ha YE3: 0700 100 10
® 3a kKameHTmuTe Ha EOH: 0700 161 61
® 3a KameHTuTe Ha EBH: 0700 1 7777

Jlunca Ha dakTypa
AKo He nonyvyaBate cBoATa daKkTypa:

® npoBepeTe MOCOYEHUAT OT BaC aApec M MHPOPMUPANTE KOMMNAHUATA NpK
HecboTBECTBME

® [ocTaBeTe MoLLEeHCKaTa CU KyTMA Ha JOCTBIHO 3a KypMepa MACTO

® MOXeTe Ja 3asBMTE MoJlydaBaHe Ha e/leKTpoHHa dakTypa 6e3niaTHoO



CnupaHe Ha ToKa
® npoBsepeTe Jajn B CbCeHUTE Crpaju MMa eNleKTpo3axpaHBaHe
® aKO CaMO BALLETO XMMLLE € 6e3 eNeKTpU4ecTBo
- NpoBepeTe BCUYKM NpejnasnTesi Ha anapTaMeHTHOTO CU Tabs1o
- ornejanTe rnaBHMA nNpejanasuTen B Tab6s0TO, B KOETO CE HaMMpa eneKkTpo-
MepbT
- NpoBepeTe Jajin He e NoCTaBEeHO YBeJOMJIEHUE 3a MN/1aHOBO NpeKbCBaHE MU
CTUKEP 3a HENNaTeHo 3aAb/IKeHUe
® 06ajeTe Ha JeHOoHoLWHaTa TefledoHHa NHMA
HpuaApeKbEBaHeN10Paau HEMOraceHM B CPOK 3ab/IKEHMA € HeobXxoAnMOo Aa
3anAatMTe AbXKUMaTta cyMa 3a KOHCyMMpaHa e/leKTpPOeHeprma U cboTBeTHaTa
TaKCa 3a Bb3CTaHOBfBaHe Ha eneKTpo3axpaHBaHeTo /KbM M.12 2013 r. B Ha-
POAHOTO Cb6pPaHWE € BHECEH 3aKOHOMPOEKT NpeABMKAall, HEMHOTO oTnajaHe/ .

HazBHeceHa cyma
AKo MMaTe HaZBHeCeHa Cyma 3a e/IeKTpOeHeprusa, B CPOK Ao JaTaTa Ha
u3faBaHe Ha ciejBaliata akTypa Bue MoxeTe:
® /1a 3aABMTE MMCMEHO MCKaHe 3a Bb3CTaHOBsABAaHE Ha HaJBHeCceHaTa cyma
no no 6aHKoB NbT B LleHTBHp 3a 06C/AyXKBaHe Ha KNMEHTH;
® Na 3aABMTE Ha TenedOHHaTa JIMHMA MCKaHe 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha Hafd-
BHeCeHaTa cyma
® aKO He 3afABMUTe Bb3CTAHOBSIBAHE B CPOK, HaZjBHeCeHaTa Cyma ulie 6bje
npucnagHaTa ot C/ieBalloTo BM 3afb/IKEHHE.

CbMHeHue 3a ay6anpaHo naaiaHe

Heobxoanmo e |Aa yBeZomMuTe KOMNaHUATA, 3a Aa 6bAaT NpoBEpPeHU M3aaje-
HUTE haKTypu M MOCTBNMAMTE NAALLAHMA MO BalIMA [OroBOpP. 3a Lenta Moxe
AMPEKTHO Jla Ce CBBpKeTe C KOMNaHWATa Ha ileHOHOLWHaTa TefedOoHHa nHKA, B
LleHTpoBeTe 3a 00C/YKBaHe Ha KJMEHTH MM MUCMEHO NO e/IeKTPOHHaTa.

AKo masuTe JOKYMeHTH, yAocToBepABaLlM [BOMHO nialyaHe, KaTo Kacos GOH,
(akTypa, naateXHO HapexAaHe, M3B/EeYeHWe OT BaHKoBa CMeTKa MM pasne-
yaTKa 0T 6aHKOMAT MJ/IM MHTEPHET, TPAGBA Aa MM NpeAcTaBUTe Ha KOMMaHMATA.

AKO ce yCTaHOBM ay6/MpaHo nnaliaHe, HaZBHeceHaTa CyMma Lie 6bje npuc-
nagHata oT c/ejABaliuTe 3aAb/KEHMA MM NPU U3PUYHO MOMCKBAHE MOXKe fa
6b/le Bb3CTaHOBEHA B 6pOM.

o BaxHo!

MoBeyeTo ycayru, KOMTo MOXKETE Aa ocbliecTBuTe Mo TesedoHa, ca Joc-
THMHU CaMO 3a NOTPEGUTENIU, KOMTO MMAT CKtoYeHO CropasyMeHue 3a UH-
AMPEKTHO 3asBABaHE Ha YCNyru. AKO TaKoBa CMOpasyMEHME HE € HaJIMYHO,
TO yC/lyraTa ce M3BbpLUBa Ha MACTO B LleHTbp 3a 06C/y:KBAaHE Ha KMEHTH.




MOJIE3HU KOHTAKTU

YE3

www.cez.bg

TenedoH: 0700 111 22
Umenn: zaklienta@cez.bg

EBH

www.evn.bg

Tenedonn: 0700 1 7777 (mHdopmauus)

0700 1 0007 (nMnca Ha 3axpaHBaHe)

0700 1 0207 (aBTOMaTM4Ha NpPOBEPKAa Ha CMeTKa)
WUmedin: info@evn.bg.

EHEPIro npo

WWW.energo-pro.bg

TenedoHeH ueHTbp: 0700 161 61
MUmelin: service@energo-pro.bg

MHCTMTyUMM M opraHusaumu 3a 3allMTa Ha I'IOTpe6l4TeJ1MTe

Jbp:KaBHa KOMUCKUSA 3a EHEPrUMHO U BOAHO peryamnpaHe
www. dker.bg
TenedoH 3a xanbu Ha notpedutenn: 02/9801551

Komucua 3a 3awmuta Ha notpebuTtenmre
www.kzp.bg
lopew TenedoH: 0700 111 22

Bbbarapcka HauMoHasiHa acoumauma AKTUBHM NOTpe6UTENU
Codua 1527

yn. “Bpabya” Ne 26

Ten. 02/989 01 06

Ten./dakc 02/989 01 07

E-mail: info@aktivnipotrebiteli.bg
www.aktivnipotrebiteli.bg




